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Samenvatting

Het onderzoek dat in dit verslag wordt beschreven gaat over een behoefteonderzoek onder de
gelicentieerde zaakwaarnemers in enkele Oost-Europese landen. Het betreft een onderzoek
naar de mogelijke oprichting van landelijke zaakwaarnemersbonden' in de desbetreffende
landen. Daarnaast wil de EFAA de mogelijkheden verkennen om in deze Oost- Europese
landen vertegenwoordigd te worden.

Dergelijke zaakwaarnemersassociaties bestaan al in meerdere West- Europese landen. Hoe
meer leden de EFAA heeft des te serieuzer wordt deze bond door de FIFA en de
voetbalwereld beschouwd .

De opdrachtgevers voor dit onderzoek zijn de EFAA (de Europese bond van de
zaakwaarnemersassociaties) en haar lid Pro Agent (de Nederlandse bond van gelicentieerde
zaakwaarnemers).

De huidige situatie rondom het beroep “zaakwaarnemer”” is instabiel. Vanwege het slechte
imago en de negatieve publiciteit worden zaakwaarnemers regelmatig met kinderhandel,
witwassen en andere maffiapraktijken geassocieerd. De FIFA heeft weinig tot geen controle
meer over de gang van zaken. Ondermeer daarom is de FIFA druk bezig met grote
veranderingen in de zaakwaarnemersbranche. Eerst kwamen ze met plannen om in het jaar
2011 het zaakwaarnemerberoep definitief af te schaffen. Na grote onrust zijn deze plannen
voorlopig van de baan. De EFAA is een Europese zaakwaarnemersbond die als
gesprekpartner in deze kwestie wil opereren. Op dit moment bestaat deze bond uit 11 leden
en 3 niet-Europese partners.

De onderzoeksvraag is als volgt geformuleerd: “Wat zijn de groeimogelijkheden voor de
EFAA in de Oost-Europese landen?” Dit is een field research® omdat in dit type onderzoek
het verzamelen van informatie plaatsvindt op basis van ondervraging van mensen.
Aangezien het een relatief grote doelgroep betreft hoeft er geen achterliggende informatie
verkregen te worden en heet dit een kwantitatieve onderzoeksvorm. De verzameling van de
data gebeurde via internet door middel van online enquétes, die op de website van
www.surveymonkey.com geplaatst waren. De zaakwaarnemers hebben een begeleidende brief
met de link ontvangen waarin ze absoluut anoniem de enquétes konden invullen. Het
verzamelen van de respons ging moeilijker dan van te voren ingeschat was. Het grootste deel
van de zaakwaarnemers heeft in eerste instantie niet op deze brief gereageerd. Om de respons
te vergroten werden de zaakwaarnemers persoonlijk telefonisch benaderd met het verzoek om
deel te nemen aan dit onderzoek. Vervolgens ging de tweede mailing de deur uit met
hetzelfde verzoek. Deze maatregel heeft de respons positief beinvloed. Uiteindelijk is de
verwachte respons gehaald. De doelstelling voor de respons was op meer dan de helft van het
totale aantal actieve en bereikbare makelaars gesteld. Hiervoor was gekozen om de
betrouwbaarheid van dit onderzoek veilig te stellen.

! Zaakwaarnemersbond of zaakwaarnemersassociatie is een landelijke vereniging waarin meerdere officiéle
zaakwaarnemers vertegenwoordigd zijn. Deze bonden behartigen de belangen en interesses van de
zaakwaarnemers met FIFA- licentie.

? Zaakwaarnemer ook wel spelersmakelaar of playeragent genoemd, behartigt de belangen van profvoetballers
of organisaties binnen het betaald voetbal in het kader van arbeidsovereenkomsten of transfers.

® Field research - het verzamelen, analyseren en interpreteren van gegevens waarvoor men zelf onderzoek
moet verrichten




De resultaten en de daaruit getrokken conclusies van de landen die in het onderzoek zijn
betrokken® hebben zowel individuele als gezamenlijke kenmerken.

Baltische landen

De Baltische landen (Estland, Litouwen en Letland) zijn in dit onderzoek als één geheel te
beschouwen en als zodanig uitgewerkt. Dat zijn tegelijk “de kleine landen” van dit
onderzoek, gezien de voetbalprestaties per oppervlakte van het land. De zaakwaarnemers van
deze landen vinden het perspectief om een zaakwaarnemersbond op te richten een goed idee
en zijn bereid mee te werken. De aanbeveling voor de EFAA is deze 3 landen zeker als een
geheel te benaderen. Groeimogelijkheden zijn in de Baltische landen aanwezig, maar in
mindere mate dan in de andere in dit onderzoek betrokken landen. De voordelen voor de
EFAA zijn het kleine aantal zaakwaarnemers (makkelijk te coordineren), de goede beheersing
van de Engelse taal en de status van EU-landen (voor zover dat een rol speelt).

Oekraine

In Oekraine is er sprake van een substantieel’ aantal zaakwaarnemers met licentie . Het land
is zeker een Oost-Europese topland in de voetbalwereld naast Rusland. Het Oekraiense
voetbal heeft zowel geld als mogelijkheden. Er bestaat geen associatie van de
zaakwaarnemers in Oekraine. Men is bereid om mee te werken om daardoor beter
georganiseerd te zijn. Uit het onderzoek is gekomen dat de nationale voetbalbond zich weinig
met de problemen van de zaakwaarnemers bezighoudt. De aanbeveling voor de EFAA zou
zijn: de toonaangevende zaakwaarnemers te benaderen met het perspectief om een landelijke
bond op te richten en zich bij de EFAA aan te sluiten. Een andere mogelijkheid is de
voetbalbond te stimuleren mee te werken aan de oprichting van een
zaakwaarnemersassociatie.

Rusland

In Rusland zijn ook een groot aantal zaakwaarnemers® actief. De nationale voetbalbond’
houdt zich hier -in tegenstelling tot Oekraine- druk bezig met de werkzaamheden van agenten.
Zo zijn er enkele spelersagenten bestraft en bij sommigen is zelfs de licentie ingetrokken. Er
is een nieuw streng reglement van kracht geworden; gevolg van samenwerking tussen bond
en zaakwaarnemers. Wat Rusland uniek maakt in vergelijking tot alle andere onderzochte
landen is het feit dat daar al een zaakwaarnemersbond bestaat. Uit het onderzoek is gebleken
dat het meer een codperatie van enkele agenten is dan een landelijke bond. Aanbevelingen
voor de EFAA zijn: deze zaakwaarnemersbond te benaderen en zijn uitbreiding te stimuleren.
Het resultaat daarvan kan de aansluiting bij de EFAA zijn. Het feit dat de nationale voetbal-
bond zich hier mee bezighoudt kan hierbij een positieve rol spelen. De EFAA kan in
samenwerking met de voetbalbond zorgen dat in Rusland een echte democratische

4 Letland, Litouwen, Estland, Rusland, Oekraine en Turkije

> In Oekraine zijn er 62 officiéle zaakwaarnemers, waarvan 29 bereikbaar zijn gebleken

® Rusland kent in totaal 81 officiéle zaakwaarnemers. Daarvan zijn 32 actief en bereikbaar

’ De Russische Voetbal Unie (Rossijski Foetbolniij Sojoez — RFS) is de Russische Voetbalbond. De RFS organiseert
de landelijke competities, bekertoernooien en evenementen, coérdineert de nationale elftallen en beheert de
bedrijfstak voetbal.




zaakwaarnemersbond opgericht wordt, indien de thans bestaande bond niet mee wil werken
aan deze uitbreiding.

Turkije

De meest enthousiaste en positieve reacties binnen dit onderzoek kwamen van Turkije. De
zaakwaarnemers waren zeer positief over het idee. Turkije beschikt over het grootste aantal
gelicentieerde zaakwaarnemers. Tot nu toe bestaat er geen overkoepelend orgaan van deze
playersagenten. Men is in samenwerking met de nationale voetbalbond daar druk mee bezig.
Tot nu toe heeft dit weinig resultaat opgeleverd. Er worden regelmatig bijeenkomsten
georganiseerd, maar de zaakwaarnemers kunnen niet tot overeenkomst komen om een
vereniging op te richten. Hier kan de EFAA gebruik van maken. Het enthousiasme en de
bereidheid kan benut worden. De EFAA kan de voorlopige leiding nemen en een
informatiebijeenkomst in Turkije organiseren. Deze informatieavond zou kunnen leiden tot de
oprichting van een nationale zaakwaarnemersbond. Indien nodig kan de EFAA nodige
assistentie en hulp bieden aan de Turkse collega’s.

In alle in dit onderzoek betrokken landen zijn groeimogelijkheden voor de EFAA. Sommige
landen zijn wat verder met de plannen en de ontwikkeling, in andere moet het proces nog
worden opgestart. Het ene land is wat enthousiaster, bijvoorbeeld Turkije, het andere wat
terughoudender, bijvoorbeeld de Baltische Staten. De hele onderzochte regio, alle 6 landen,
kunnen in de nabije toekomst een onderdeel van de EFAA worden.




Voorwoord

In het kader van mijn afstudeeropdracht van de opleiding Sport Management aan de
Hanzehogeschool Groningen heb ik onderzoek gedaan naar de mogelijke groei van de EFAA
(European Football Agents Associations) in de Oost-Europese landen, namelijk Letland,
Litouwen, Estland, Rusland, Oekraine en Turkije.

Gezien mijn grote liefde voor voetbal had ik al eerder in mijn studietijd besloten dat mijn
laatste schoolopdracht een voetbal gerelateerd onderwerp zou inhouden. Vooral de wereld van
de spelersmakelaars sprak mij aan. Ik ben van plan om in de toekomst zelf een
spelersmakelaarslicentie bij de KNVB te halen en vervolgens als gelicentieerde
zaakwaarnemer te gaan werken . Mijn beheersing van de betreffende talen, mijn afkomst en
mijn contacten in de Oost-Europese landen bieden mij veel perspectief in dit werkveld.
Maar zoals bekend is de wereld van spelersmakelaars een gesloten wereld waar je heel
moeilijk binnen kan komen. Zelfs om in deze wereld een scriptieopdracht uit te kunnen
voeren moet men veel geluk hebben. Na een lange zoektocht, waar ik veel contacten met
verschillende spelersmakelaars en diverse organisaties uit de Nederlandse voetbalwereld heb
gehad, is het mij uiteindelijk gelukt om een opdrachtgever te vinden voor mijn
afstudeeropdracht.

Pro Agent is een organisatie die de rechten en belangen van de gelicentieerde Nederlandse
spelersmakelaars behartigt. Dit is een overkoepelende vereniging waarin de meest
toonaangevende zaakwaarnemers uit Nederland lid van zijn. Daarnaast is Pro Agent een zeer
belangrijk lid (eigenlijk de oprichter) van de EFAA. Dit is de Europese spelersmakelaarsbond
waarin identieke landelijke (als Pro Agent) organisaties vertegenwoordigd zijn. Op dit
moment telt de EFAA lidmaatschappen van 11 Europese landen. De EFAA wil het beroep
zaakwaarnemer/ spelersmakelaar als professioneel® beroep op de kaart zetten. De EFAA
strijdt voor de rechten en belangen van alle gelicentieerde zaakwaarnemers en is tegen
corruptie, misbruik van de sporters en alle andere illegale praktijken in de sport.

Mijn afstudeeropdracht bestaat uit een behoefteonderzoek in 6 Oost-Europese landen. Het
bestuur van de EFAA wil weten of er in deze landen groeimogelijkheden voor de Europese
zaakwaarnemersbond bestaan. Hiervoor ga ik in mijn onderzoek de situatie in de
voetbalmakelaardij in alle 6 uitgekozen landen verkennen. De verkenning van de situatie is
met behulp van een vragenlijst (enquéte) gebeurd. Deze verkenning geeft antwoord op de
vraag of er een voedingsbodem voor de groei van de EFAA in dit deel van Europa is.

Bij deze wil ik graag mijn afstudeerbegeleiders Magda Boven en Evert Scholtens bedanken,
voor de begeleiding, het geduld en de ondersteuning. Daarnaast ben ik dank verschuldigd aan
mijn opdrachtgever Robert Branco Martins voor het vertrouwen, de samenwerking en het
geduld. Ik wens de EFAA succes met het verder groeien van de associatie. Tot slot bedank ik
alle andere mensen die een bijdrage geleverd hebben aan de realisatie van mijn
afstudeeropdracht.

Ik wens u veel plezier met het lezen van mijn onderzoeksrapport.

® Het beroep spelersmakelaar als een erkend en professioneel beroep neer te zetten. Dit betekent dat aan de
beroepsoefenaars vakkennis,regelmatige scholing en zich houden aan gedragsregels gevraagd wordt.
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1. Inleiding

Voor u ligt de afstudeerscriptie dat is gemaakt in het kader van de studie Sport Management
aan de Hanzehogeschool Groningen.

Het onderzoeksrapport bestaat uit 6 hoofdstukken: inleiding, organisatie,
onderzoekopzet/werkwijze, resultaten/conclusies en aanbevelingen. Hieronder vindt u een
korte beschrijving van elke onderdeel van dit rapport.

In het hoofdstuk organisatie worden de opdrachtgevers van het onderzoek beschreven: EFAA
en Pro Agent. Hoe zijn deze organisaties ontstaan, wat zijn hun missies en doelstellingen, wie
zijn hun huidige leden, hoe kunnen nieuwe leden zich aanmelden. Daarnaast wordt er
aandacht besteed aan de aanleiding van dit onderzoek.

In het volgende hoofdstuk ( onderzoekopzet/ werkwijze) kunt u de gedetailleerde beschrijving
van de uitvoering van dit onderzoek vinden. Welke technieken en methoden zijn er gebruikt,
en ook de probleemstellingen en de onderzoeksvraag en de verantwoording zijn hier
beschreven. De keuze om de online enquétes te gebruiken wordt hier ook gemotiveerd.

Het hoofdstuk resultaten & conclusies bevat de samenvatting van de ingevulde enquétes. Alle
ingevulde enquétes zijn verwerkt en de resultaten en conclusies daarvan worden hier op een
rijtje gezet.

Het laatste onderdeel, hoofdstuk aanbevelingen, bestaat uit de aanbevelingen voor de
opdrachtgevers. In dit hoofdstuk kunnen de EFAA en Pro Agent de aanbevelingen met
betrekking tot de opdracht terugvinden.




2.0rganisatie

In dit hoofdstuk worden de opdrachtgevers (de EFAA en Pro Agent) beschreven. De missies,
visies en onder andere de doelstellingen van deze organisaties komen aan bod. Meer
informatie is te vinden op de officiéle websites van Pro Agent en de EFAA. De officiéle
opdrachtgever is de Europese bond van gelicentieerde zaakwaarnemers — de EFAA (European
Football Agents Associations). De offici€le website van de bond is
www.eufootballagents.com

Het Nederlandse lid van deze associatie is Pro Agent. De Europese associatie is in Nederland
gevestigd en wordt voornamelijk door Pro Agent gerund. De officiéle website van Pro Agent
is www.pro-agent.nl

PROAGENT®

2.1 Pro Agent

Pro Agent is een belangenorganisatie die opkomt voor de belangen van de gelicentieerde
spelersmakelaars. Pro Agent wenst een permanente opleiding voor de leden te realiseren en
een voor de leden spelersmakelaars bereikbare servicedesk neer te zetten. Pro Agent wenst de
leden te kunnen doorverwijzen naar partners die ervaring en affiniteit hebben met betaald
voetbal- gerelateerde aangelegenheden . (Bron: http://www.pro-
agent.nl/index.php?cid=2&aid=4 &start= )

Pro Agent is in juni 2006 opgericht. De oprichters van de belangenorganisatie zijn de
toonaangevende spelersmakelaars van Nederland. Pro Agent behartigt de belangen en komt
op voor de rechten van de gelicentieerde genoemde speleragents . Een gelicentieerde
makelaar is een bemiddelaar die over een door de KNVB uitgegeven licentie beschikt. Het
werkterrein van een spelersmakelaar is als bindmiddel opereren tussen de spelers, clubs en de
bonden. Daarnaast zijn voorbeelden waarbij de spelersmakelaars gebruik maken van een
internationale samenwerking met elkaar. Elke spelersmakelaar die over een geldige licentie
beschikt kan lid van Pro Agent worden.

Pro Agent wil dat de spelersmakelaar als een professioneel beroepsuitoefening erkend wordt.
Daarnaast streeft deze organisatie ernaar, dat bij alle veranderingen en/of besprekingen die
betrekking hebben op dit beroep de makelaars zelf ook betrokken worden.

De beroepsuitoefenaars zelf ( of vertegenwoordigers) moeten ook bij de besprekingen
uitgenodigd worden.




Op dit moment telt Pro Agent 54 leden, waaronder alle toonaangevende spelersmakelaars van
Nederland. Tevens heeft Pro Agent een partnerschap gesloten met meerdere bekende en grote
organisaties, zoals: BrantjesVeerman Advocaten, Van Lanschot Bankiers, Aon, Stoof
Worldwide Moving en het Family Security Office. Meer informatie over Pro-Agent is op de
website www.pro-agent.nl te vinden.
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european football agents associations
a1l 5 B B BN EEN | B BEN!

2.2 European Football Agents Associations (EFAA)

De EFAA is in 2007 door nationale spelersmakelaars- organisaties opgericht. De oprichters
zijn uit Nederland, Portugal, Spanje, Itali€, Frankrijk en Duitsland afkomstig. De EFAA is
opgericht voor het handhaven, onderhouden en indien noodzakelijk, het introduceren van
hoog professionalisme, helderheid en permanente controle over het beroep spelersmakelaar.
Op dit moment bestaat de EFAA uit 10 leden. De landen Belgi€, Engeland, Zweden,
Denemarken en Israel zijn erbij gekomen. Daarnaast zijn er offici€le verbintenissen met
Braziliaanse, Argentijnse en Japanse makelaarsorganisaties. Elke landelijke vereniging die
bestaat uit spelersmakelaars met FIFA-licenties kan lid van de EFAA worden.

De EFAA is officieel erkend door de Europese Commissie en de leden van de EFAA maken
deel uit van de nationale voetbalstructuren. Dat wil zeggen dat de aangesloten
zaakwaarnemers meestal erkend en toonaangevend in een landelijke voetbalwereld zijn.
Daarnaast houdt de EFAA zich bezig met het tegengaan van corruptie en criminele
activiteiten in de sport.

De droom van de EFAA is om te komen tot een mondiale praktijk van spelersrepresentatie
waarbij universele normen en waarden voor speler, club en bemiddelaar zo goed mogelijk
behartigd worden. De EFAA heeft bewezen een voortrekkersrol te kunnen vervullen in dit
proces.

Oost-Europese landen vormen een zeer vruchtbare markt voor de spelersmakelaars. Er komen
jaarlijks tientallen talenten vandaan die vervolgens overal in de wereld gecontracteerd
worden. Daarom wil de EFAA de mogelijkheden en de behoeftes in deze markt onderzoeken
om de potentie van hun eigen groei in deze regio vast te stellen.

De EFAA speelt een actieve rol in alle discussies rondom het vak spelersmakelaar. Uberhaupt
is het beroep playeragent nu een “ hot item” bij de FIFA’. “Er zullen ongetwijfeld binnenkort

° De Fédération Internationale de Football Association (FIFA) is de internationale organisatie voor de sport
voetbal
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veranderingen in deze branche plaatsvinden”, luidde de uitspraak van de FIFA voorzitter Sepp
Blatter. Dit is een aanleiding voor de EFAA geweest om een behoefte- onderzoek in de
bovengenoemde regio te houden met het doel om daar verder uit te groeien. De associatie
realiseert zich dat een bredere vertegenwoordiging in Europa hun sterker maakt ten behoeve
van de aankomende gesprekken met de FIFA over de veranderingen.

EFAA

President: Rob Jansen (NL)
Vice-President: Giovanni Branchini (IT)
Vice-President: Jerome Anderson (UK)

General Manager: Roberto Branco

Martins Associated members:
- - -Brazilian Agent Association
~~~~~~~ (ABAF)
E'N

-Argentinian Agent Association

-Japanese Football Agent
Association (JFAA)

The Netherlands
Pro Agent
Portugal
Eng]and Associagdo Nacional de Agentes de Futebol
_y (ANAF)
The Football Agents Association
France
Sweden Union des Agents Sportifs du Football (UASF)
Svenska Spelaragentféreningen
Germany
Switzerland Deutsche Fussballspieler Vermittler Vereinigung
Swiss Agent Association (DFVYV)
Denmark Italy
. Lo Associazione Agenti Calciatori e Societa
Danish Agent Association (ALA.C.S)
Spain
Israel o P
) o Asociacién Espafiola de Agentes de
Israeli Agent Association Futbolistas (AEAF)

Organogram 1. De EFAA




3. Onderzoekopzet/ werkwijze

In dit hoofdstuk van het afstudeerrapport komen de onderzoeksopzet en de werkwijze aan
bod. Het onderzoeksdoel, de onderzoeksvraag, de verantwoording en de methoden en
technieken die gebruikt zijn om een antwoord te krijgen worden in dit hoofdstuk
achtereenvolgens behandeld.

3.1 Onderzoeksdoel

Het doel van het onderzoek is: het achterhalen, het verzamelen en het verstrekken van
informatie aan de EFAA en Pro Agent met betrekking tot de behoeftes in de Oost-Europese
landen om:

1. Landelijke zaakwaarnemersbonden op te richten

2. Zich vervolgens bij de EFAA aan te sluiten.
Met behulp van de verkregen gegevens en informatie kan de opdrachtgever, indien mogelijk
en interessant genoeg, verdere stappen ondernemen in de realisatie van het doel.

3.2 Onderzoeksvraag

De onderzoeksvraag van dit onderzoek luidt:
Wat zijn de groeimogelijkheden voor de EFAA in de Oost-Europese landen?

3.3 Doelgroep

De doelgroep van dit onderzoek bestaat uit de zaakwaarnemers met FIFA-licentie in de
onderzochte landen. Hieronder is een overzicht van deze landen met het aantal
zaakwaarnemers (bron: www.FIFA.com van december 2010).

Landen Totale aantal Onderzoekspopulatie
zaakwaarnemers

Turkije 113 7

Rusland 81 29
Oeckraine 62 32

Baltische landen 12
( Letland 6, Litouwen 5, 64
Estland 1)
Totaal 268 132

Tabel 3.3 Doelgroep en onderzoekspopulatie

Er heeft selectie in de doelgroep plaatsgevonden. Alleen actieve en bereikbare (via e-mail en
telefoon) zaakwaarnemers zijn benaderd om deel te nemen aan dit onderzoek. De totale
doelgroep bestaat uit 268 personen . Het is niet mogelijk gebleken om deze doelgroep
volledig bij het onderzoek te betrekken. Uiteindelijk is gebleken dat er 132 bereikbare en




actieve zaakwaarnemers zijn. Meer dan de helft van het totale aantal zaakwaarnemers hebben
geen of onjuiste contactgegevens op de FIFA- site staan of zijn tijdelijk/definitief gestopt met
de zaakwaarnemersactiviteiten. De onderzoekpopulatie bestaat derhalve uit 132 personen. In

eerste instantie wordt er geen steekproef binnen deze onderzoekspopulatie genomen. In geval
van een kleine respons moeten mogelijkheden gezocht en gevonden worden om de validiteit
en betrouwbaarheid van het onderzoek niet in gevaar te brengen. Een optie is dat het deel van

de zaakwaarnemers dat gereageerd heeft wel als steekproef van het totale aantal wordt gezien.

Het aantal zaakwaarnemers kan gedurende het onderzoek veranderen als er nieuw
gelicentieerde zaakwaarnemers bijkomen of bestaande stoppen.

3.4 Het onderzoekstype

Het gekozen onderzoekstype voor dit onderzoek is het uitvoeren van een behoefteonderzoek.
Er wordt onderzocht in de Oost-Europese landen of de behoefte bestaat om eerst landelijke
overkoepelende makelaarsorganisaties op te richten die zich vervolgens bij de EFAA wensen
aan te sluiten.

3.5 De onderzoeksvorm

Een onderzoek kan op twee manieren plaatsvinden: field research en desk research. In het
geval van desk research wordt geprobeerd om vanachter de tafel antwoorden te vinden op de
onderzoeksvraag. Dat gebeurt door middel van gebruik van verschillende literatuurbronnen,
internet en het raadplegen van deskundigen. Dus gebruikmaken van gegevens die reeds door
anderen verzameld zijn.

Bij field research zorg jezelf voor het verzamelen van de gegevens voor het onderzoek. Field
research wordt gebruikt bij specifieke onderwerpen waarbij mensen ondervraagd zullen
worden. Voor het behoefteonderzoek waarbij verschillende spelersmakelaars ondervraagd
moeten worden is field research van toepassing. Op basis van ondervraging wordt de
informatie verzameld en geanalyseerd, wat vervolgens leidt tot antwoorden op de
onderzoeksvraag.

Field research kent ook twee vormen: het kwalitatieve en kwantitatieve onderzoek.

Een kwantitatief onderzoek is erop gericht om een mening van een representatieve doelgroep
over een bepaald onderwerp, een ontwikkeling of een dienst boven tafel te krijgen.

Een kwalitatief onderzoek is om te achterhalen wat er bij een doelgroep leeft en waarom dit
het geval is. Anders gezegd: het in kaart brengen van achterliggende motivaties en attitudes
van een doelgroep.(bron: http://www.icsb.nl/nl/download/?item id=282&file=hoger-
rendement-uit-klantonderzoek.pdf).

Bij een kwalitatief onderzoek wordt meestal een kleine groep onderzocht, die wel de
mogelijkheid krijgt om uitgebreid in te gaan op gestelde vragen. Er kunnen geen harde
conclusies aan de resultaten van een kwalitatief onderzoek verbonden worden. De
onderzoekinstrumenten zijn onder andere diepte-interviews en het vormen van focusgroepen.
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Bij kwantitatief onderzoek wordt een grotere groep personen bevraagd. Dat kan telefonisch,
schriftelijk of via internet gebeuren. Hierdoor kan een betrouwbare conclusie gevormd
worden.

De meest gebruikte instrumenten om kwantitatief onderzoek te verrichten zijn: schriftelijke- ,
telefonische- en online- onderzoeken.

Omdat het in dit geval om een grotere groep personen gaat en alleen de mening van de
ondervraagden over deze ontwikkeling relevant is, wordt er voor een kwantitatieve vorm van
onderzoek gekozen. Er hoeven geen diepe interviews gehouden te worden om de
achterliggende gedachten helder te krijgen.

3.6 Het onderzoekinstrument

Gezien het feit dat het een kwantitatief onderzoek betreft, is er als
dataverzamelingsinstrument gekozen voor de enquételo. Dit is een gestructureerde methode
van dataverzameling. Omdat het hier om een grotere groep gaat die zich in 6 verschillende
landen bevinden waren andere dataverzamelingstechnieken vrij lastig tot onmogelijk uit te
voeren. Met behulp van een enquéte kan een brede doelgroep in een relatief korte tijd
bevraagd worden. Door middel van enquétering kan men de nodige informatie verzamelen
over de situatie, meningen, kennis en mogelijkheden.

Er is gekozen voor een online vorm van enquéteren. De andere mogelijkheid bestond uit het
mailen van enquétes in de bijlage van een e-mail brief. Het invullen zou dan meer tijd in
beslag nemen bij de respondent. De bijlage zou dan eerst geopend en opgeslagen moeten
worden in de computer. Daarna pas ingevuld, weer opgeslagen en in de bijlage teruggemaild
worden. Al die handelingen kosten meer tijd en moeite en kunnen mogelijk leiden tot een
kleinere respons. Er is ook rekening gehouden met de mentaliteit van de bevolking in de
landen die in het onderzoek betrokken zijn; het is bekend dat men liever niet aan dergelijke
onderzoeken wenst mee te werken, vooral als het tijd en moeite kost.

Met behulp van site www.surveymonkey.com kan gratis een online enquéte ingevoerd
worden. Bij een betaalde versie krijg je onvoorstelbaar veel mogelijkheden om je enquéte
samen te stellen en je onderzoek uit te voeren. Maar ook bij kosteloos gebruik van deze site
kan er een zeer uitgebreide en gebruiksvriendelijke enquéte in elkaar gezet worden. De
keuzemogelijkheden op deze site zijn zeer breed. Denk aan open en gesloten vragen,
meerkeuzevragen met één of meerdere antwoordmogelijkheden, commentaar,
waarderingsschaal, keuzematrix en meer.

Daarna komt de volgende stap van het onderzoek, namelijk het verwerken en analyseren van
de informatie en ook dat kan met behulp van www.surveymonkey.com eenvoudig en
overzichtelijk uitgevoerd worden.

Het voor dit onderzoek gebruikte instrument is dus een online enquéte geworden. Dat houdt
in dat de respondent via e-mail benaderd wordt. In de e-mail staat een korte beschrijving van
het onderzoek (de introductie) met een link naar de enquéte. Door op deze link te klikken
komt de respondent bij de juiste enquéte op de site van surveymonkey.com. Omdat dit
onderzoek in 6 verschillende landen gehouden wordt zijn er 5 vertalingen van enquétes
beschikbaar. Alle vertalingen ( Engels, Russisch, Turks en Oekraiense) staan op de site.
Afhankelijk van het land waar de respondent op dat moment de enquéte aanvraagt, wordt de
juiste link van de enquéte naar de respondent gemaild. Er is een begeleidende brief opgesteld

% Een enquéte is een onderzoeksinstrument waarbij gebruik wordt gemaakt van een vragenlijst, die aan
meerdere personen wordt voorgelegd
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met de introductie en de instructie. In de bijlage is de korte beschrijving (in de juiste taal) van
de opdrachtgevers van dit onderzoek toegestuurd: de EFAA en Pro Agent. Samengevat: het
respondent krijgt zowel de begeleidende brief (introductie en uitleg over het onderzoek) als
informatie over de opdrachtgevers en een link naar de enquéte met de instructie vooraf. Dat
alles gebeurt in de eigen taal van de geénquéteerde.

3.7 Verantwoording

In dit deel van dit hoofdstuk worden de volgende onderwerpen beschreven:
- de behoeftes/belangen van de zaakwaarnemers
- eerder onderzoek
- gebruikte theoretisch kader
- verantwoording van de gemaakte keuze met betrekking tot de enquéte- vragen en de
relatie van deze vragen met de hoofdvraag van het onderzoek

Het betreft hier een behoefte- onderzoek bij gelicentieerde zaakwaarnemers in de Oost-
Europese landen.

Wat zijn de behoeftes/belangen van de zaakwaarnemers?

De behoeftes kunnen verdeeld worden in twee categorieén: primaire en secundaire
behoeftes.''. De primaire behoefte van de zaakwaarnemers zijn de spelers die
vertegenwoordigd willen worden door de zaakwaarnemers en door de clubs die deze spelers
willen aantrekken. Secundaire behoeftes zijn de behoeftes die er in tweede instantie bijkomen
nadat de dienstverlening van zaakwaarnemers in volle gang is. Voorbeelden van secundaire
behoeftes zijn: een behoefte om beter georganiseerd en gesystematiseerd te werk te kunnen
gaan zowel landelijk als Europees, en/of beter beschermd en ondersteund te worden.

Eerder onderzoek

Het gaat in dit behoefte-onderzoek om een onderwerp dat voor de buitenstanders beperkt
toegankelijk is. De zaakwaarnemerswereld is in zijn algemeen goed afgeschermd. Men weet
vrij weinig over dit beroep. Er wordt zelden over deze branche in de media uitgebreid verteld.
Zelfs in de literatuur kan men niet veel over de zaakwaarnemerswereld vinden. Er zijn slechts
een paar Engelstalige boeken die over dit onderwerp gaan. Het is niet gelukt om een
onderzoek te vinden dat eerder gedaan is en over dit onderwerp gaat. Als er een eerdere
onderzoek gevonden was dan kon deze als voorbeeld of als bron gebruikt worden. Bij het
opstellen van de vragen en het uitvoeren van dit onderzoek is dus geen ander onderzoek
betrokken. Het hele proces van uitvoering is tot stand gekomen in overleg met de
opdrachtgever.

" Het criterium bij deze indeling is de volgorde waarmee de verschillende behoeftes ontstaan zijn. De
belangrijkheid van de behoeftes is niet bepalend bij deze indeling
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Theoretisch kader

Het theoretisch kader is de theorie die achter de opzet van het onderzoek staat, in dit geval het
onderzoeken van de verandering van de beginsituatie naareen gewenste situatie.

De beginsituatie van dit behoefte-onderzoek is dat er een aantal landen in Oost- Europa zijn
met een groot aantal ongeorganiseerde gelicentieerde zaakwaarnemers die zowel landelijk als
Europees niet overkoepeld zijn. De gewenste situatie is dat deze groep zaakwaarnemers in
deze landen zich beter wil organiseren, waarbij een gezamenlijke vereniging opgericht kan
worden, welke zich bij de EFAA eventueel kan aansluiten.

De bijbehorende onderzoeksvraag is: Wat zijn de groeimogelijkheden voor de EFAA in de
Oost-Europese landen?

Om erachter te komen of er groeimogelijkheden in Oost- Europa bestaan moet eerst de
huidige situatie in deze regio achterhaald worden. Alle sterktes en zwaktes worden in kaart
gebracht. Nadat de huidige situatie bekend is wordt de volgende stap uitgevoerd. Deze bevat
het achterhalen wat de interne ideeén en eigen plannen zijn om de zwaktes en problemen van
de huidige situatie te verbeteren. Nadat men eigen toekomstperspectieven, indien deze
aanwezig zijn, heeft aangekaart wordt de mogelijkheid (het perspectief om een
belangenbehartigende organisatie op te richten) aan de respondent voorgelegd.

Keuze van de vragen

Om het antwoord op de onderzoeksvraag te krijgen worden dus drie stappen uitgevoerd:
- De huidige situatie achterhalen
- Eigen plannen en ideeén bekendmaken
- Het perspectief aanbieden

Om de huidige situatie te achterhalen worden vragen gesteld die cijfers, aantallen, zwaktes en
sterktes vaststellen. Elk land heeft zijn eigen sterktes (bijvoorbeeld goedwerkende
voetbalbond) en zwaktes (bijvoorbeeld weinig zaakwaarnemers met initiatief). Om inzicht te
krijgen hoe de landen zelf over hun problemen en de oplossing daarvan denken worden
vragen over de plannen, ideeén en oplossingen gesteld. Tenslotte wordt het perspectief om
een eigen zaakwaarnemersbond op te richten voorgelegd. Bij een positieve antwoord wordt
over de mogelijke aansluiting bij de EFAA verteld.

In het volgende hoofdstuk worden deze vragen individueel uitgewerkt en verantwoord.

3.8 Het enquéteopbouw en vragen

De opbouw en het formuleren van de enquéte is een belangrijke stap in het onderzoek.
Bij het ontwikkelen van de enquétevragen is rekening gehouden met de onderstaande regels
(Verhoeven, 2006). De vragen moeten aan de volgende criteria te voldoen:

- Eenvoudig

- Enkelvoudig

- Helder

16



- Neutraal
- Onafhankelijk
- Bruikbaar

De vragen van de gemaakte enquéte zijn zowel gesloten- als open- als invulvragen. Daarnaast
is er gebruik gemaakt van multiple choice vragen met meerdere antwoordmogelijkheden.
De enquéte is volledig anoniem. Omdat het invullen van de enquétes online gebeurt is het
achterhalen van de identiteit van de respondent niet mogelijk. Er is bewust voor de anonieme
versie gekozen om de respons te verhogen. De enquéte bestaat gedeeltelijk uit vragen die
kritiek en ontevredenheid over de situatie in het land, en over het beleid van de voetbalbond
kunnen doen oproepen. Gezien de mentaliteitverschillen en de denkwijzen van de bevolking
in de landen die in het onderzoek zijn betrokken is de anonimiteit zeer belangrijk bij een
dergelijke onderzoek, immers de respondenten durven hun mening over bepaalde aspecten
van de landelijke voetbalsituatie niet te uiten of geven juist de verkeerde informatie. Dit kan
van invloed zijn op de betrouwbaarheid van het onderzoek. Om dat te voorkomen zijn de
gemaakte enquétes volledig anoniem.

Terwijl er geprobeerd is om de enquéte simpel en gebruiksvriendelijk te houden, wordt bijna
bij elke vraag om een toelichting gevraagd. In het geval van het niet invullen van de
toelichting krijgt de respondent een melding om de desbetreffende alinea’s alsnog in te vullen.
Dan pas kan de enquéte als volledig ingevuld gezien worden en vervolgens worden verstuurd.
Deze maatregel zorgt ervoor dat de ge€nquéteerde niet zomaar een antwoord geeft op de
vraag, maar er serieus over nadenkt.

Bij de opbouw van de enquéte is rekening gehouden met een logische volgorde. De vragen
zijn afgestemd zowel op de doelgroep als op de hoofdvraag van dit onderzoek.

Bijna bij elke vraag krijgt de respondent veel antwoordmogelijkheden waaruit hij of zij mag
kiezen. Dat zorgt ervoor dat de verzamelde informatie betrouwbaar genoemd kan worden.

De opbouw bestaat uit 3 stukken.
1. De huidige situatie in het land rondom de spelersmakelaars (het aantal
zaakwaarnemers, goede en slechte kanten),
2. Eigen plannen en ideeén die tot verbetering van de huidige situatie kunnen leiden
3. Een oordeel geven over het perspectief om een landelijke belangenbehartigende
organisatie op te richten die zich eventueel vervolgens bij de EFFA kan aansluiten.

In overleg met de Pro Agent is de volgende opzet ontstaan:
- Hoeveel gelicentieerde spelersmakelaars afkomstig uit uw land zijn er volgens u actief
in uw land?
Dit is een kennis vraag om te kijken of de respondent op de hoogte is van het totaal
aantal zaakwaarnemers met licentie in eigen land.

- Hoe groot schat u het percentage gelicentieerde makelaars in verhouding tot het
totale aantal spelersbemiddelaars afkomstig uit uw land (dus ook zonder licentie) ?
Het aantalniet-gelicentieerde personen is nergens vermeld. Met behulp van deze vraag
kan het eventuele aantal niet-gelicentieerde zaakwaarnemers naar boven komen.
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Hoe ziet het werkterrein van een spelersmakelaar in uw land er op dit moment uit?

e Sterkte- punten, meerkeuze vraag met nog een invulgedeelte.

e Zwakte- punten of problemen, meerkeuze vraag met eigen

invulgedeelte

Dit is een brede vraag met veel antwoordmogelijkheden. Met behulp van deze 2
vragen worden zowel de sterke als zwakke punten verhelderd. De respondent krijgt de
mogelijkheid om uit meerdere antwoorden te kiezen. Het is mogelijk om meerdere
antwoorden tegelijk te kiezen. Daarnaast is het mogelijk om je eigen mening of
antwoord te vermelden waarin de sterktes en zwaktes van de landelijke situatie
worden beschreven.

Wat zijn de plannen om de situatie rondom de spelersmakelaars te verbeteren?

Dit is een open vraag waarin gevraagd wordt om eigen ideeén en plannen te
beschrijven die tot verbetering van de situatie kunnen leiden. Op deze manier worden
de eigen oplossingen van de makelaars achtergehaald.

Hoe ziet u het perspectief om een landelijke makelaarsbond op te richten?

Dat is ook een open vraag waarin naar de mening van de respondent gevraagd wordt.
In de bijlage van de e-mail en in de begeleidende brief worden Pro Agent en de EFAA
beschreven: waarom en hoe ze ontstaan zijn, wat hun activiteiten en doelstellingen zijn
en hoe de nieuwe leden zich aan kunnen melden. Nadat de geénquéteerde daarover
gelezen heeft wordt gevraagd wat hij/zij over het perspectief denkt om een dergelijke
bond in eigen land op te richten. Niet door de respondent zelf natuurlijk, maar in
samenwerking met andere zaakwaarnemers en wellicht de nationale voetbalbond. Het
is een open vraag waarin gevraagd wordt om het antwoord te motiveren. Dit heeft
weer met het betrouwbaarheid van het rapport te maken.

In het geval van een positief antwoord op deze vraag, dus het perspectief wordt
goedgekeurd, krijgt de respondent de aansluitend vraag;

Wilt u dat uw landelijke makelaarsbond zich bij de EFAA aansluit?

Het betreft hier een gesloten vraag met twee antwoordopties: ja en nee. Zoals de
vorige vraag is ook hier om de motivatie van de keuze gevraagd. De spelersmakelaar
wordt gevraagd hier uit te leggen waarom er eventueel voor de aansluiting bij de
EFAA gekozen is of waarom juist niet. Natuurlijk moet de opgerichte organisatie aan
de voorwaarden van de EFAA voldoen om als lid aangesloten te worden.

Dit is ook tegelijk de laatste vraag van deze online enquéte. Bij het afkeuren van dit
perspectief (de oprichting van eigen landelijke belangenvereniging voor de
spelersmakelaars) hoeft de zaakwaarnemer deze laatste vraag niet in te vullen. Door
middel van het op de knop “gereed” (“done” of in eigen taal) te klikken is het invullen
van deze enquéte afgerond.

Deze vragenlijst is in het Nederlands opgesteld. Daarnaast is de vragenlijst nog in 3 talen
vertaald: Engels, Russisch en Turks. Voor de Baltische staten (Estland, Letland en Litouwen)
wordt de Engelse en eventueel de Russische versie gebruikt, Rusland en Oekraine krijgen
gewoon de Russische en naar de Turkse spelersmakelaars is de Turkse versie verstuurd.
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3.9 De uitvoering

3.9.1 Omstandigheden en bijbehorende context

Dit onderzoek wordt onder een relatief moeilijk bereikbare doelgroep gehouden waarover
heel weinig bekend is. De slechte bereikbaarheid van de onderzochte doelgroep heeft
specifieke redenen: de internetvoorzieningen kunnen niet vergeleken worden met die van het
Westen. Daarnaast is het in deze regio’s niet gewoon om via voicemail bereikbaar te zijn en
aan onderzoeken of projecten mee te werken.

Begrippen als democratische meninguiting, harde gegronde kritiek geven richting bepaalde
beleidvoerders en iiberhaupt meedoen aan het onderzoek zijn toch wat anders en specifieker.
Het heeft waarschijnlijk puur met de mentaliteit van de mensen, de geschiedenis van de
landen en volken en de huidige sociale situatie in het land te maken. Al deze landen zijn zich
nu aan het ontwikkelen. Het ene land is in het algemeen wat verder in ontwikkeling dan het
andere land, de eerste ontwikkelt sneller dan de tweede.

3.9.2 Het onderzoek

Bij het onderzoek heeft geen steekproef plaatsgevonden. De volledige onderzoekspopulatie
(132 personen) is benaderd. Dit zijn de bereikbare (per telefoon en/of email) en actieve
zaakwaarnemers.

Niet alle bestaande spelersmakelaars beschikken over een e-mailadres, tenminste volgens de
gegevens van de FIFA-site. Bij sommigen ontbreekt zelfs het telefoonnummer, het enige dat
vermeld staat op de site is het woonadres ergens in een provinciaal stadje. Vanzelfsprekend
zijn de makelaars zonder contactgegevens niet benaderd en hebben niet meegedaan aan dit
onderzoek. De zaakwaarnemers met correcte contactgegevens (email en/of telefoonnummer)
zijn wel benaderd. Het woord correct is hier heel belangrijk, want er zijn playersagenten met
onjuist vermelde contactgegevens. De nummers zijn veranderd of verkeerd vermeld of email
adressen zijn niet juist of bestaan niet meer. Toch is de meerderheid wel te bereiken.

In het begin hebben de spelersmakelaars de online enquéte via e-mail gekregen. In eerste
instantie was de respons tegenvallend. Een kleine minderheid van de spelersmakelaars heeft
de enquéte ingevuld.

Er is besloten om nog een keer de doelgroep via e-mail te benaderen. Daarvoor is een nieuwe
korte brief gemaakt, waarin aangegeven werd dat de eerste respons tegenviel. Daarnaast werd
in de brief vermeld dat de FIFA bezig is om het huidige spelersmakelaarssysteem dit jaar
volledig af te schaffen of grotendeels te wijzigen. Deze geruchten doen al een tijdje de ronde.
Het is duidelijk dat er bepaalde veranderingen komen in de branche, maar welke precies is
nog onduidelijk. Natuurlijk zijn deze geruchten ook bij de landen die in het onderzoek
betrokken zijn bekend. Daarom is deze bedreiging (waarschuwing) van veranderingen en
eventuele afschaffing ook in de brief vermeld om de zaakwaarnemers extra te stimuleren voor
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het doen invullen van de enquétes'>. Omdat er ook al makelaars waren die de enquéte al in de
eerste ronde ingevuld hadden, worden deze bedankt en hoeven zij deze brief als niet
verzonden te beschouwen, dus hoeven zij de enquéte niet opnieuw in te vullen. Dat komt
omdat het invullen van de enquéte anoniem is. Het achterhalen wie wel de enquéte ingevuld
heeft is niet mogelijk. Daarom zijn weer alle makelaars benaderd.

De tweede brief en wellicht de vermelding dat de invulling zeer belangrijk kan zijn heeft
voor een grotere respons gezorgd dan bij de eerste poging. Toch is er besloten om verdere
actie te ondernemen om de respons nog hoger te krijgen. Dat kon alleen door telefonische
benadering van de makelaars met het verzoek om de enquéte alsnog in te vullen. Dus alle
makelaars die de telefoongegevens op de FIFA- site hebben staan zijn gebeld. Aan de
makelaars, waarvan alleen de telefoonnummer bekend was en geen e-mailadres (dus het nog
niet benaderde deel van de doelgroep) is de bedoeling van de opdrachtgevers van dit
onderzoek telefonisch uitgelegd. Vervolgens is er naar het e-mailadres gevraagd om de
enquéte alsnog digitaal op te sturen. Het was een heel lang en ingewikkeld proces dat veel
tijd in beslag heeft genomen. Daarnaast zijn er directe hoge kosten aan verbonden, want
bellen naar deze landen (en vooral naar mobiele nummers) is duur.

Het bellen vanuit Nederland naar onbekende makelaars in de Oost-Europese landen en in hun
eigen taal communiceren zorgde in het begin voor de voorzichtige, oplettende en soms zelfs
angstvallige reacties van de respondenten die op deze wijze werden benaderd. Er moest elke
keer lang, langzaam en gedetailleerd uitgelegd worden wie de beller was en waarom er gebeld
werd. Op deze manier hebben er verschillende soorten gesprekken plaatsgevonden: leuke en
wat minder leuke, korte en lange, positieve en negatieve, strikt zakelijke en meer vriendelijke.
Door het direct contact met de doelgroep leer je deze doelgroep beter kennen. De vervelende
kant van het telefonische contact is de veelvuldige herhaling van hetzelfde verhaal.

Zoals verwacht was, heeft de telefonische benadering van de onderzochte groep een positieve
uitslag opgeleverd. De respons is redelijk toegenomen maar is nog steeds in de meeste landen
minder dan de helft van het totale aantal gebleven.

Er was nog een kleine groep ex-zaakwaarnemers'". Deze groep is benaderd maar verder niet
meegenomen in het onderzoek.

3.9.3 Samenvatting

Samengevat heeft de uitvoering van dit onderzoek aanzienlijk langere tijd in beslag genomen
dan van te voren verwacht en gepland was. De eerste respons viel direct tegen, daarna ging
het een stuk beter, met name na de tweede brief. Toch is besloten om de zaakwaarnemers
telefonisch te benaderen om daarmee de respons naar een zo hoog mogelijk niveau te
brengen. Dankzij veel tijdsinvestering, geduld en moeite en natuurlijk met hoge
telefoonkosten is het uiteindelijk gelukt om de respons naar meer dan de helft van het totaal
aantal bereikbare en actieve zaakwaarnemers te brengen. De respons verschilt per land. De
analyse en het uitwerken van de respons naar directe resultaten zijn in het volgende hoofdstuk
van dit rapport te vinden.

> Mocht de EFAA zich naar deze landen uitbreiden, dan wordt de EFAA als een serieuze gesprekspartner door
de FIFA gezien en dan zijn de spelersmakelaars van deze landen meer betrokken bij de veranderingen in de
branche. De FIFA kan dan niet de beslissingen nemen om de desbetreffende groep heen.

 De ex-zaakwaarnemer is voormalige zaakwaarnemer die voorlopig of definitief gestopt is met zijn
werkzaamheden
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3.10 Dataverzameling en verwerking

Nadat de enquétes gemaakt, gestuurd en ingevuld waren heeft het dataverzamelingsproces
plaatsgevonden. Dankzij beschikbare opties op de website van surveymonkey.com kon deze
relatief eenvoudig gebeuren. Met behulp van deze website zijn er meerdere mogelijkheden
beschikbaar waarbij gebruik gemaakt kan worden van de verschillende tabellen en grafieken.
Alle tabellen en grafieken komen automatisch uit de ingevulde enquétes naar voren. Bij het
analyseren van de resultaten kunnen ze voor de onderbouwing zorgen en als visuele illustratie
van de resultaten gebruikt worden.

De binnengekomen informatie is in eerste instantie geanalyseerd. De resultaten van de analyse
worden in het volgende hoofdstuk beschreven. Op basis daarvan worden de aanbevelingen
gedaan die in het laatste hoofdstuk van dit rapport te vinden zijn.

3.11 Betrouwbaarheid en validiteit

Betrouwbaarheid heeft te maken met de stabiliteit van het onderzoeksresultaat. Wanneer het
onderzoek zou worden herhaald, zouden dezelfde resultaten naar voren moeten komen.
Wegens de lange doorlooptijd van het onderzoek , de grootte van de doelgroep (268 personen)
en vooral vanwege de zeer beperkte communicatiemogelijkheden met de onderzoeksgroep
(132 personen, buitenland, internetcontact en de anonimiteit van de enquétes) was het niet
mogelijk om het onderzoek nogmaals uit te voeren.
Bij het uitvoeren van een herhaalonderzoek kunnen de verzamelde gegevens van de eerste en
de tweede meting met elkaar vergeleken worden. Op deze manier kan de betrouwbaarheid
vastgesteld worden. Wegens bovengenoemde omstandigheden heeft deze vergelijking niet
plaats gevonden.
Om het onderzoek betrouwbaar te maken mogen er geen toevallige fouten inzitten. Met
toevallige fouten worden de volgende zaken bedoeld:

- de typefouten bij het maken van de vragenlijsten en het uitwerken van de resultaten;

- bepaalde gebeurtenissen die zijn voorgevallen voér de enquétering en die betrekking

zouden kunnen hebben op de resultaten.

Om deze toevallige fouten te voorkomen zijn in het onderzoek de vragenlijsten zorgvuldig
ingetypt en door anderen gecheckt. Daarnaast is geen deadline voor de invulling van de
enquéte gegeven die druk op de respondent zou kunnen leggen. De geé€nquéteerden konden
dus op elk gewenst tijdstip in de door hen gewenste omgeving de enquétes invullen.

Validiteit zegt iets over de inhoud: wordt er gemeten wat de bedoeling is?
Als er zich in het onderzoek systematische fouten voordoen, dan is het onderzoek niet valide.
Een systematisch fout is een fout die een vertekening (dat willen zeggen de afwijking ten
opzichte van het juiste resultaat) oplevert die een systematische oorzaak heeft en dus niet te
wijten is aan toevallige effecten.
In dit kwantitatieve onderzoek is ter voorkoming van systematische fouten vooraf een
vragenlijst gemaakt:

- De gemaakte enquéte heeft weinig tot geen betrekking op de kwesties die op het

moment van afname vaak in het nieuws zijn.
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Deze vragen eisen geen sociaal- wenselijke antwoorden. De gemaakte vragenlijst gaat
alleen over de situatie rondom het spelersmakelaarsberoep in de landen die in het
onderzoek zijn betrokken.

In de enquéte wordt naar de mening van de respondent gevraagd over de hedendaagse
toestand en over de behoeftes die betrekking hebben op het onderzochte beroep. Het
was voor de respondent duidelijk wat er van hem gevraagd werd. De zaakwaarnemers
mochten geen andere betekenissen of interpretaties geven aan de vragen dan wat er
bedoeld was.

Alle vertalingen zijn op hoog niveau gebeurd en nagekeken door erkende vertalers
waardoor het misverstand van een vraag in een andere taal zoveel als mogelijk is
voorkomen.
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4. Onderzoeksresultaten en conclusies

Dit hoofdstuk van het onderzoeksrapport bevat de resultaten die uit het gehouden onderzoek
afkomstig zijn. Zoals eerder vermeld beschikt de website surveymonkey.com over zeer
gebruiksvriendelijke en handige analyse- en verwerkingsopties. Met behulp van deze opties
zijn de resultaten van de enquétes per land hieronder weergegeven.

Het onderzoek is in 6 landen gehouden, namelijk: de Baltische Staten (de landen Letland,
Litouwen, Estland), Rusland, Oekraine en Turkije. Alle onderzochte regio’s worden
individueel uitgewerkt. Estland, Litouwen en Letland worden als een geheel gezien en
beoordeeld. Rusland, Oekraine en Turkije zijn grote Oost-Europese voetbalmachten die
daarnaast nog over een groot aantal gelicentieerde makelaars beschikken. De resultaten van
deze landen worden afzonderlijk per land bekeken.

4.1 Estland, Litouwen en Letland

Country: Estonia

FIFA Trigramme:  EST

Capital: Tallinn 5

All Players: 57,024 Tallinn
Registered players: 9,324 Eelolle
Unregistered Players: 47,700 9
Clubs: 152

Officials: 662

Playeragent: 1

Country: Lithuania e
FIFA Trigramme:  LTU _ Sl
Capital: Vilnius e Peteveze
All Players: 135,874 LITHUANIA
Registered players: 15,774

Unregistered Players: 120,100 SUSSA

Clubs: 65

Officials: 1,565

Playeragents: 5 o el Gl e o Cntaand Bt e
Country: Latvia

FIFA Trigramme:  LVA T N
Capital: nga - e RUSSIA
All Players: 85,285 h
Registered players: 8,385 " aTvia
Unregistered Players: 76,900

Clubs: 97

Officials: 655 BELARUS
Playeragents: 6

¢ The Regional Emironmental Center for Central and Exstern furope

(Bron: www.FIFA.com)
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Omdat Letland, Litouwen en Estland samen maar 12 gelicentieerde zaakwaarnemers kennen
en daarnaast vaak als één regio gezien en genoemd worden, namelijk de Baltische Staten,
worden de resultaten van deze 3 landen samengevoegd. .In deze 3 landen zijn in totaal
volgens de FIFA website 12 gelicentieerde spelersmakelaars actief (Estland- 1, Litouwen- 5en
Letland- 6). Alle bestaande makelaars zijn benaderd. Van alle makelaars waren 3 zowel
telefonisch als via e-mail niet te bereiken. Daarnaast zijn 2 van de zaakwaarnemers gestopt
met de werkzaamheden. De resterende 7 zijn via email en telefoon benaderd en hebben
meegedaan aan het onderzoek. Het respons is 58% ten opzichte van het totale aantal
makelaars. De andere 5, die de enquéte niet ingevuld hebben, zijn niet meer actief in dit vak
of zijn werkelijk niet te bereiken (ten minste op basis van de contactgegevens van de FIFA-
site).

Om alle bovengenoemde gegevens duidelijk in een rij te zetten is er gebruik van de
onderstaande tabel ( tabel 4.1) gemaakt. Alle categorie€n met het daarbij behorende aantal
zijn vermeld.

Niet bereikbaar Totale Werkelijke
Totaal: en niet actief: Bereikbaar Respons respons % respons %
12 5 7 7 58% 100%

Tabel 4.1 Het overzicht van de zaakwaarnemers in Baltische landen.'

1. Hoeveel gelicentieerde spelersmakelaars afkomstig uit uw land zijn er volgens u actief in
uw land?

Deze vraag over het aantal gelicentieerde makelaars wordt correct beantwoord: de makelaars
zijn op de hoogte van hun totale aantal.

2.Hoe groot schat u het percentage gelicentieerde makelaars in verhouding tot het totale
aantal spelersbemiddelaars afkomstig uit uw land (dus ook zonder licentie) ?

Op deze vraag over het aantal niet- gelicentieerde makelaars wordt gemiddeld het aantal van
10 tot 15 genoemd. Dat wil zeggen dat het percentage niet- gelicentieerde makelaars
minimaal net zo groot is als dat van de gelicentieerde zaakwaarnemers.

3.Wat zijn de sterke punten? De punten die in uw ogen de makelaarswereld sterk en goed
maken.

De vraag over positieve punten van de huidige landelijke situatie rondom de makelaars bevat
meerdere antwoordmogelijkheden. De geénquéteerde kan enkele opties tegelijk aanvinken.
De meest populaire keuzes over de sterke punten zijn de opties 3 en 4.
¢ De invloed van bemiddelaars zonder FIFA-licentie op voetbalzaken is in de laatste tijd
verminderd — 3 keer
¢ De invloed van bemiddelaars zonder FIFA-licentie is op voetbalzaken in de laatste
tijd stabiel gebleven — 5 keer

" Totaal — het totale aantal zaakwaarnemers volgens de FIFA- website; niet bereikbare en niet actief - het
aantal zaakwaarnemers dat via bestaande contactgegevens niet te bereiken is en/of tijdelijk/definitief gestopt
zijn de zaakwaarnemeractiviteiten; bereikbaar — het aantal bereikbare zaakwaarnemers; respons — het aantal
respondenten; totale respons % - het respons percentage ten opzichte van het totale aantal zaakwaarnemers;
werkelijke respons % - het respons percentage ten opzichte van het werkelijk bereikbare aantal
zaakwaarnemers.




Hieronder in figuur 4.1.1 worden deze keuzes weergegeven. De zaakwaarnemers in de
Baltische Staten vinden dat de invloed van niet- gelicentieerde personen in de afgelopen tijd
in iedere geval niet groter is geworden, maar juist stabiel is gebleven en zelfs verminderd.
Alle andere antwoordmogelijkheden zijn niet gekozen.

Positieve/ sterke punten in Baltische Staten

B |. Geen bemoeienis

® 2. Weinig bemoeienis

B 3. Vermindering van invloed

B 4. Invloed is stabiel

B 5. Communicatie met
voetbalbond

B 6. Maatregelen

7. Positieve veranderingen

m 8. Overige

Figuur 4.1.1 Positieve punten in Baltische Staten.

4.Zwakke punten of problemen van spelersmakelaars in uw land.

De volgende vraag bestaat uit de antwoordmogelijkheden die betrekking hebben op de
negatieve aspecten rondom de spelersmakelaars. Met de negatieve momenten worden de
volgende zaken bedoeld: huidige problemen, invloed en bemoeienis van personen zonder
licentie, weinig controle en grip op de situatie vanuit de nationale voetbalbond. De
respondenten hebben ook hier voor de antwoorden 3 en 4 gekozen, hieronder weergegeven:
¢ De invloed van de bemiddelaars zonder FIFA-licentie op voetbalzaken is ruimschoots
aanwezig, maar in de laatste tijden stabiel gebleven — 5 keer

* Erzijn geen (of geen succesvolle) maatregelen genomen tegen bemiddelaars zonder
FIFA-licentie — 5 keer

In figuur 4.1.2 zijn de resultaten van deze vraag opgenomen. Hieruit blijkt dat de
aanwezigheid van niet- gelicentieerde zaakwaarnemers gevoelig ligt bij de respondenten,
ondanks dat het aantal bemiddelaars zonder licentie niet gestegen is.

Het andere antwoord geeft aan dat, indien er maatregelen genomen zijn, deze voorlopig geen
positieve veranderingen hebben opgeleverd. Zoals in de vorige vraag zijn ook hier andere
antwoordmogelijkheden ongekozen gebleven.
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Negatieve/ zwakke punten in Baltische Staten

B | .Storende aanwezigheid en
bemoeienis

B 2 Toename van invloed en
bemoeienis

m 3 Stabiele invloed en
bemoeienis

® 4 Geen (succesvolle)
maatregelen

B 5.Geen controle en grip vanuit
voetbalbond

u 6.Slechte controle en grip
vanuit voetbalbond

7. Geen positieve
veranderingen

= 8. Overige

Figuur 4.1.2 Negatieve punten in Baltische Staten.

5.In welke mate zijn er plannen om het landelijke makelaarsbeleid te verbeteren?

De volgende vraag gaat over de plannen en ideeén om de huidige situatie in de
spelersmakelaardij te verbeteren. De respondenten worden gevraagd hun eigen ideeén en
plannen of die van de collega’s of andere personen uit de landelijke voetbalwereld hier te
beschrijven. Uit de ingevulde enquétes zijn geen concrete voorstellen of ideeén gekomen.
Tijdens telefoongesprekken met de makelaars uit deze landen zijn de ideeén over het
oprichten van een nationale makelaarsbond een enkele keer genoemd, wellicht ook over
samenwerking met de andere twee landen uit de regio. Maar de agenten kwamen in de
enquétes niet met eigen voorstellen die tot verbetering van de situatie zouden kunnen leiden.

6. Wat vindt u van het perspectief om een landelijke makelaarsbond op te richten in uw
omgeving?

In vraag 6 wordt aan de respondent gevraagd naar zijn mening over het perspectief om in zijn
land, of in dit geval regio, een makelaarsbond op te richten. ledereen met uitzondering van
één respondent reageerde positief op dit perspectief. In de motivatie van de keuzes geven de
agenten aan dat ze door de bond beter beschermd kunnen worden. Ze denken dat dankzij het
oprichten van een nationale makelaarsbond ze beter beschermd worden als groep en beter
georganiseerd te werk kunnen gaan. De enige respondent die dit perspectief afkeurde gaf in de
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toelichting aan dat alle bestaande makelaars elkaars concurrenten zijn en samenwerken binnen

een bond niet gewenst is en waarschijnlijk onmogelijk zal zijn.

7. Wilt u dat uw landelijke makelaarsbond zich bij de EFAA aansluit?

De laatste vraag is eigenlijk het vervolg van de vorige vraag: of de respondent positief over
het perspectief is. De concrete vraag is: wil de geénquéteerde dat hun nationale
makelaarsbond zich bij de EFAA aansluit en waarom? Alle 6 respondenten die dit perspectief
positief beoordeeld hadden willen ook dat hun regionale makelaarsorganisatie onderdeel
moet uitmaken van deze Europese bond . Ze vinden dat dit de juiste richting is:samen zijn alle
gelicentieerde makelaars wereldwijd/europees beter bestand tegen alle problemen binnen hun

beroep.

4.2 Oekraine

Country:

FIFA Trigramme:
Capital:

All Players:
Registered players:
Unregistered players:
Clubs:

Officials:

Playeragents:
(Bron: www.FIFA.com)
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Oekraine kent in totaal 62 gelicentieerde spelermakelaars volgens de FIFA- site. Van 7 staan
geen contactgegevens op de website dus zijn onmogelijk te bereiken voor dit onderzoek; 22
zaakwaarnemers zijn via de bestaande telefoon- en e-mailgegevens onbereikbaar; 4
zaakwaarnemers zijn inmiddels gestopt met de werkzaamheden. Van de resterende 29
(bereikbare en actieve) spelersmakelaars hebben 21 de enquéte ingevuld. De respons is 34%
van het totale aantal spelersmakelaars volgens de FIFA site. Ten opzichte van het aantal
bereikbare en actieve makelaars is de respons bijna 75%.

Alle bovenstaande gegevens zijn hieronder in een tabel 4.2 overzichtelijk vermeld.

Niet bereikbaar Totale Werkelijke
Totaal: en niet actief: Bereikbaar Respons respons % respons %
62 33 29 21 34% 75%

Tabel 4.2 Het overzicht van de zaakwaarnemers in Oekraine.

Hieronder worden alle antwoorden van de enquéte per vraag uitgewerkt.
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Het totaal aantal gelicentieerde zaakwaarnemers volgens de geénquéteerden varieert tussen de
60 en 65 personen. Dat komt overeen met de FIFA- gegevens.

Het percentage van gelicentieerde makelaars in verhouding tot het totaal aantal makelaars
afkomstig en actief in Oekraine wordt tussen de 30% en 50% geschat. Dat houdt in dat in de
Oekraine het aantal niet- gelicentieerde makelaars minimaal gelijk is aan het aantal
gelicentieerden. Dus er is volgens de geénquéteerden een groep van 60 tot 100 personen die
zich zonder FIFA-licentie met de voetbaltransfers bemoeien. Bij sommige antwoorden wordt
het percentage nog lager geschat.

De volgende twee vragen (vraag 3 en 4) gaan over de huidige situatie van zaakwaarnemers in
de Oekraine. In vraag 3 wordt naar de positieve en sterke punten van de landelijke situatie
gevraagd. De respondent kan kiezen uit meerdere antwoordopties. Het is eveneens mogelijk
om meerdere opties tegelijk te kiezen. Hier wordt merendeels voor de opties 2,3 en 4 en
beperkt voor de optie 8 gekozen.

e Eris weinig bemoeienis van externe partijen zonder FIFA licentie rondom transfers —
5 keer

¢ De invloed van bemiddelaars zonder FIFA licentie op voetbalzaken is in de laatste tijd
verminderd — 7 keer

¢ De invloed van bemiddelaars zonder FIFA licentie is op voetbalzaken is in de laatste
tijd stabiel gebleven — 15 keer

¢ Andere punten die volgens u hier vermeld kunnen worden 3 keer

Hieronder in figuur 4.2.1 worden de resultaten van deze vraag illustratief weergegeven. Uit
de antwoorden van de respondenten blijkt dat in Oekraine het aantal niet- gelicentieerde
personen is de laatste tijd niet gestegen is. Sommigen gaven zelfs een bepaalde vermindering
van de invloed van niet- gelicentieerde bemiddelaars aan. Er is 3 keer voor de optie 8 (overige
sterke punten) gekozen waarin de zaakwaarnemers een beschrijving moesten geven. Bij de
beschrijving werd vermeld dat de totale situatie beter is dan het was. Er zijn positieve
veranderingen te merken.

NB: weliswaar ontbrak een concreet voorbeeld daarvan.
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Positieve/sterke punten in Oekraine

B |. Geen bemoeienis

2. Weinig bemoeienis

B 3. Vermindering van invloed

4 Invloed is stabiel

B 5. Communicatie met
voetbalbond

B 6. Maatregelen

7. Positieve veranderingen

8. Overige

Figuur 4.2.1 Positieve punten in Oekraine

De vraag over problemen en zwaktes in de Oekraine wordt beantwoord met de volgende
keuzes (vooral opties 3 en 6 scoren hoog). Daarnaast heeft men van alle keuzes gebruik
gemaakt. De hoogst scorende punten zijn:

¢ De invloed van de bemiddelaars zonder FIFA-licentie op voetbalzaken is ruimschoots
aanwezig, en in de laatste tijden stabiel gebleven — 15 keer

e Eris slechte (geen) controle en grip op de situatie vanuit de nationale voetbalbond —
10 keer

¢ Andere problemen — 3 keer

Zoals bij de sterkte punten geldt ook hier dat er aanwezigheid van niet- gelicentieerde
bemiddelaars bestaat. Dit is de meest voorkomende irritatie van de officiéle bemiddelaars uit
de Oekraine.
Daarnaast vindt een groot deel van de ondervraagden dat de nationale bond weinig tot geen
grip en controle heeft op de huidige gang van zaken (optie 6). Omdat een groot aantal
geénquéteerde zaakwaarnemers voor de optie 6 gekozen heeft, kan men de conclusie trekken
dat dit een groot probleem is in de Oekraiense voetbalwereld.
Verder zijn alle mogelijke antwoordopties aangevinkt wat in de onderstaande tabel te zien is.
Bij overige punten/ andere problemen hebben drie respondenten hun ontevredenheid over het
gedrag en handelingen van de clubmanagers geuit.
- Met name clubmanagers zijn volgens hen verantwoordelijk voor het feit dat er
personen zonder FIFA-licentie in de transferzaken bemoeienissen hebben.
- Het gebeurt vaak dat de clubmanagers zelf als playeragent willen opereren. Ze
proberen de speler te overtuigen (zelfs bij aanwezigheid van een gelicentieerde

29



zaakwaarnemer !!!) dat alle procedures door de speler zelf zonder officiéle
vertegenwoordiger geregeld kunnen worden.

De spelersmakelaars worden beschouwd als personen die de spelers alleen voor eigen
financiéle voordeel willen gebruiken; wellicht kunnen de eigenaars/ directeurs en
managers van de clubs bij deze gang van zaken de potenti€le inkomsten van een
spelersmakelaar voor zichzelf houden. Dit is een vaak voorkomende praktijk in Oost-
Europese landen, melden de respondenten.

Daarnaast wordt vermeld, dat de spelersmakelaars slecht beschermd zijn in
vergelijking met de spelers en de clubs. Er zijn geen instanties die voor hun rechten
opkomen en helpen wanneer er problemen zijn. Het kan via de FIFA, maar dat duurt
veel te lang volgens enkele respondenten.

Negatieve/ zwakke punten in Oekraine

B | .Storende aanwezigheid en
bemoeienis

H 2 Toename van invloed en
bemoeienis

m 3 Stabiele invloed en bemoeienis
B 4.Geen (succesvolle) maatregelen

® 5.Geen controle en grip vanuit
voetbalbond

u 6.Slechte controle en grip vanuit
voetbalbond

7. Geen positieve veranderingen

m 8. Overige

Figuur 4.2.2 Negatieve punten in Oekraine.

De vraag over plannen om het landelijke makelaarsbeleid te verbeteren heeft geen concrete

voorstellen opgeleverd.

De meeste respondenten geven aan dat ze geen idee hebben hoe het beter aangepakt kan
worden. Anderen komen met antwoorden die niet overeenkomen met de vraagstelling. In
enkele reacties wordt vermeld dat er meer over dit beroep in de publiciteit gebracht moet
worden: er moet meer bekendheid komen zowel over de agenten als over de instellingen die

met agenten te maken hebben.

Tijdens de telefonische contacten wordt het idee over een makelaarsbond meestal

ondersteund.

Op het perspectief om een landelijke organisatie/bond van makelaars op te richten hebben 20
respondenten positief gereageerd. Eén persoon vond dat eigen landelijke problemen intern
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opgelost moeten worden zonder een bond op te richten en vooral zonder invloed van buitenaf
(de EFAA).

In de telefoongesprekken waren de reacties hierover ook uitermate positief: “Dit is de
richting waar we aan moeten werken” wordt vaak gezegd.

De spelersmakelaars vinden dat ze bij de oprichting van een bond beter in hun rechten
beschermd worden. Ze kunnen in een organisatie tegen niet- gelicentieerde personen beter
opkomen.

Het transferbeleid in het land wordt overzichtelijker en transparanter.

Aansluitend hierop volgt de laatste vraag over de idee om de toekomstige makelaarsbond bij
de EFAA aan te laten sluiten.

Zoals verwacht willen de Oost-Europese spelersmakelaars graag met hun West-Europese
collega’s samenwerken en onder één Europese bond opereren. Alle 20 zaakwaarnemers
hebben dit perspectief positief beantwoord. Uit de motivaties blijkt dat ze vinden dat ze
hierdoor sterker worden, de problemen beter en sneller worden opgelost, en dat alle
wereldwijde voetbalinstellingen en clubs dan rekening moeten houden met de
spelersmakelaars.

4.3 Rusland A3 T TNl E
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Country: Russia BAPKS e,
FIFA Trigramme:  RUS )
Capital: Moscow

All Players: 5,802,536

Registered players: 846,736
Unregistered players: 4,955,800

Clubs: 14,329
Officials: 259,830
Playeragents: 81

(Bron: www.FIFA.com)

In Rusland zijn in totaal 81 gelicentieerde zaakwaarnemers volgens de FIFA- site.

Ten opzichte van een halfjaar geleden is het aantal met 20 verminderd. Toen waren er 101
makelaars volgens FIFA- gegevens. In de periode dat de enquétes verstuurd zijn is er gebruik
gemaakt van recente FIFA gegevens. In dit rapport is er dus uit gegaan van 81 potentiéle
respondenten. 22 Officiéle bemiddelaars waren alleen via hun adresgegevens te bereiken wat
hun medewerking aan dit onderzoek onmogelijk maakt. Deze groep is niet benaderd en
meegenomen in dit onderzoek. Er blijft een groep van 59 personen over die hun email- en/of
telefoongegevens op de site vermeld hebben. Van deze groep zijn 21 makelaars zowel via
email als via telefoon niet te bereiken. 6 makelaars hebben telefonisch aangegeven
(voorlopig) geen makelaarswerkzaamheden uit te voeren. Er blijven voor het onderzoek
zodoende 32 makelaars over. Deze groep bestaat uit actieve en werkelijk bereikbare
zaakwaarnemers. Het aantal ingevulde enquétes is 20. De offici€le respons (percentage ten
opzichte van de op de site vermelde gelicentieerde zaakwaarnemers) is 25%.
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Dit is een lager percentage dan verwacht. Er zijn meerdere redenen die dit lage percentage
kunnen verklaren:

- zeer hoog aantal onbereikbare zaakwaarnemers

- impopulariteit van betreffende onderzoeken in Rusland. De zaakwaarnemers reageren

simpelweg niet op dergelijke enquétes.

Het uiteindelijk bereikte aantal respondenten is het gevolg van de telefonische contacten met
de meeste makelaars om hen te stimuleren tot het invullen van de enquétes.
De werkelijke respons is aanzienlijk hoger, namelijk 63%. Met de werkelijke respons wordt
bedoeld het aantal geénquéteerde makelaars dat gereageerd heeft ten opzichte van het totale
aantal bereikbare en actieve makelaars.

Hieronder volgt een overzicht van de zaakwaarnemers gegevens in Rusland:

Niet bereikbaar Totale Werkelijke
Totaal: en niet actief: Bereikbaar Respons respons % respons %
81 49 32 20 25% 63%

Tabel 4.3 Het overzicht van de zaakwaarnemers in Rusland

De resultaten van de enquéte worden hierna gedetailleerd uitgewerkt.

Het totaal aantal gelicentieerde zaakwaarnemers in Rusland wordt geschat op 90 tot 110
personen, terwijl het werkelijk aantal zaakwaarnemers een stukje lager ligt, namelijk rond de
80. Dat heeft waarschijnlijk te maken met de afname van het aantal zaakwaarnemers in de
laatste periode.

De antwoorden op de vraag over het percentage van niet- gelicentieerde makelaars variéren
enorm, immers van 0 tot 100. Maar gemiddeld genomen kan men concluderen dat er in ieder
geval 3 keer zoveel personen zonder enige licentie rondlopen als gelicentieerde
zaakwaarnemers. Dat komt neer op een aantal van 250-300 personen. Dit is een groot aantal;
hetgeen helaas nergens vastgesteld en/of bewezen kan worden. Hoe triest het ook is, dit is het
aantal dat door de respondenten aangegeven wordt. Verklaringen hiervoor zijn
waarschijnlijk:
- het groot aantal inwoners ( Rusland is het grootste bij het onderzoek betrokken land)
- de hoge corruptie/ criminaliteit in het land.
Rusland kan niet vergeleken worden ( wat betreft criminaliteit en corruptie) met de Baltische
Staten.

Daarna zijn de vragen over de huidige situatie in het land aan de beurt. Eerst worden de
positieve punten van de Russische voetbal volgens de makelaars behandeld. De populairste
antwoorden waren punten 4, 7 en 8.

¢ De invloed van bemiddelaars zonder FIFA-licentie op voetbalzaken is de laatste tijd
stabiel gebleven — 14 keer

¢ In de afgelopen tijd hebben er positieve veranderingen plaats gevonden — 8 keer

® Andere positieve punten — 4 keer

Zoals in alle andere in het onderzoek betrokken landen is ook in Rusland sprake van stabiliteit
in het aantal personen zonder licentie. Ondanks het feit dat duidelijk aangegeven is dat er




nog steeds een brede groep niet- gelicentieerde personen zich met de transfers bemoeit,
ervaren de officiéle makelaars de stabiliteit van de invloed van deze groep als een positieve
punt. Dit geeft aan hoe groot het probleem daar is. Het niet stijgen van het aantal personen
zonder FIFA licentie ervaren de zaakwaarnemers als positieve punt, terwijl de aanwezigheid
van zulke personen op zichzelf als een groot probleem ervaren wordt.

Een ander opvallende goede score is bij punt 7 over de positieve veranderingen. Zo melden
respondenten dat:

- een aantal gelicentieerde makelaars wegens bepaalde overtredingen is geschorst en
gestraft door de nationale voetbalbond. In sommige gevallen werden zelfs de
makelaarslicenties ingetrokken voor een onbekende periode. Deze intrekking van
licenties ontneemt de rechten van de ex- makelaar om zijn spelers officieel te
vertegenwoordigen. Een andere deel van de zaakwaarnemers is financieel bestraft en
gewaarschuwd.

- een ander positief punt dat de bemiddelaars vermelden is dat er steeds meer erkenning
komt voor dit beroep. Er worden vaker seminars en gesprekken georganiseerd.

- de makelaars worden steeds vaker als gesprekpartners gezien en doen mee aan het
opstellen van een nieuw reglement.

- de betrekkingen met de nationale voetbalbond zijn in de afgelopen tijd beter en closer/
nabijer geworden.

Alle genoemde positieve veranderingen zijn recent. In de onderstaande tabel zijn alle
antwoorden meegenomen.

Positieve/sterke punten in Rusland

B |. Geen bemoeienis

2. Weinig bemoeienis

B 3. Vermindering van invloed

4. Invloed is stabiel

= 5. Communicatie met
voetbalbond

B 6. Maatregelen

7. Positieve veranderingen

8. Overige

Figuur 4.3.1. Positieve punten in Rusland.

Hoewel er positieve dingen genoemd zijn, heeft het Russische voetbal nog veel negatieve en
zwakke punten wat betreft het functioneren van de zaakwaarnemer. Dat blijkt uit de
resultaten van dit onderzoek.
- Veel respondenten vinden dat er een fors aantal personen aanwezig zijn zonder FIFA-
licentie. Bijna elke geénquéteerde is van mening dat dit het grootste probleem is.
- Punt 3 scoort hier ook hoog, hetgeen aansluit op de vorige vraag. Daarin wordt de
stabiliteit in het aantal niet- gelicentieerde personen als positieve punt beschouwd
omdat er geen stijging van het aantal is. In deze vraag wordt de stabiele aanwezigheid
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van deze personen als een onderdeel van de huidige Russische voetballerij gezien(
hetgeen in deze interpretatie natuurlijk een probleempunt is).

- Er worden veel opties gekozen die elkaar soms tegenspreken, zoals in het geval van
de Russische voetbalbond. Er zijn zaakwaarnemers die vinden dat de bond geen grip
en controle over de situatie heeft. Daarnaast zijn er makelaars aanwezig die juist het
tegenovergestelde beweren.

Hieronder worden de meest gekozen minpunten (1,3 en 8) apart weergegeven.

Aansluitend daaraan zijn alle resultaten van deze vraag in de onderstaande tabel te vinden.

e FEris sprake van storende aanwezigheid en bemoeienis van personen die geen
FIFA-licentie hebben rond transfers van spelers of andere voetbalzaken — 15 keer

¢ De invloed van de bemiddelaars zonder FIFA-licentie op voetbalzaken is
ruimschoots aanwezig, maar in de laatste tijden stabiel gebleven — 13 keer

® Andere problemen — 3 keer

Bij het punt ” andere problemen” wordt een zeer interessant onderwerp besproken. Volgens
de respondenten bestaat in Rusland een associatie waarin meerdere spelermakelaars
verzameld zijn. Wat dit punt negatief maakt is, dat deze associatie door een paar
spelersmakelaars zelf opgericht is zonder de rest hiervan op te hoogte te stellen en hen de
kans te geven om zich aan te sluiten.

De associatie bestaat uit 6 spelersmakelaars. De rest van de makelaars vindt deze associatie
niet legitiem.

Hieronder is de figuur 4.3.2.

Negatieve/ zwakke punten in Rusland

B | Storende aanwezigheid en
bemoeienis

2 Toename van invloed en bemoeienis
m 3 Stabiele invloed en bemoeienis
B 4.Geen (succesvolle) maatregelen

B 5.Geen controle en grip vanuit
voetbalbond

m 6.Slechte controle en grip vanuit
voetbalbond

7. Geen positieve veranderingen

8. Overige

Figuur 4.3.2. Negatieve punten in Rusland
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Bij de vraag over eigen plannen en ideeén zijn in dit geval naast onduidelijke standaard
antwoorden ook concrete voorbeelden beschreven. Langzaam maar zeker beginnen de
spelersmakelaars steeds meer erkenning in Rusland te krijgen.

Momenteel wordt er in Rusland aan een nieuw reglement gewerkt over de status en regels
rondom spelerstransfers, zowel voor de spelers als voor de agenten:

- Voor het eerst zijn er spelermakelaars bij betrokken en maken zij deel uit van de
organisatie die daarvoor verantwoordelijk is.

- Daarnaast is er een speciaal comité bij de nationale voetbalbond opgericht die zich
puur met zaken rondom de spelermakelaars en de transfers bezighoudt; daarbij wordt
gebruik gemaakt van een nieuw gedragsreglement tussen de clubs en de
zaakwaarnemers. Dit reglement schijnt volgens de zaakwaarnemers streng te zijn.

Enkelingen hebben deze vraag met hun ondersteuning voor de nationale voetbalbond
beantwoord. Het antwoord sluit hier niet direct aan bij de vraag. De mogelijke conclusie is dat
volgens deze respondenten de werkwijze van de bond overeenkomt met hun wensen.

Het perspectief om een landelijke makelaarsorganisatie op te richten is door alle
respondenten positief beantwoord.
Zoals eerder vermeld bestaat er in Rusland een dergelijke associatie. Deze is inmiddels vijf
jaar actief.
Over het algemeen is men ontevreden over deze associatie. Deze is opgericht door een aantal
zaakwaarnemers en er is geen sprake van een nationale, landelijke associatie, maar het is meer
een samenwerking van enkele zaakwaarnemers. Men is zeer positief over het idee om een
echte landelijke organisatie op te richten waarvan iedere gelicentieerde makelaar deel uit kan
maken en waarbij iedereen welkom is.
Zo zijn er twee opties beschikbaar volgens de respondenten:
- de huidige organisatie heroprichten op basis van democratie en toegankelijkheid voor
iedereen die aan de voorwaarden voldoet.
- een nieuwe bond oprichten die voor elke zaakwaarnemer bestemd is en geen
samenwerkende organisatie van een beperkte aantal zaakwaarnemers is.
Aansluitend op de vorige vraag is de vraag over het perspectief om de landelijke bond bij de
EFAA aan te sluiten.
Het resultaat is 100% positief: alle 20 respondenten vinden dat een goed idee.
- Bij de invulling van motivatie van de keuze worden de volgende zinnen gebruikt:* Dit
kan de oplossing van veel problemen worden.”;
“ Het gaat hopelijk ten goede van Russische en wereldwijde voetbal werken”.

4.4 Turkije

Country: Turkey
FIFA Trigramme:  TUR
Capital: Ankara
All players: 2,748,657

Registered players: 197,657
Unregistered players: 2,551,000

Clubs: 4,450
Officials: 208,027
Playeragents: 113
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(Bron: www.FIFA.com)

In het laatste in het onderzoek betrokken land, Turkije, zijn de meeste spelersmakelaars
aanwezig.

Op de website van de FIFA zijn er thans 113 gelicentieerde zaakwaarnemers genoemd, terwijl
er nog geen halfjaar geleden 94 vermeld stonden. Dus er heeft een opmerkelijke stijging van
20 zaakwaarnemers in de afgelopen periode plaatsgevonden. Van 2 zaakwaarnemers staan
geen contactgegevens op de website. Het aantal agenten zonder contactgegevens ligt bij de
andere onderzochte landen een stuk hoger. Van de resterende groep zijn 29 zaakwaarnemers
zowel via email als telefonisch niet te bereiken. 18 zaakwaarnemers hebben tijdens
telefonisch contacten aangegeven voorlopig geen activiteiten in deze branche te verrichten.
NB: Er moet ook vermeld worden dat dit aantal een stuk hoger ligt dan bij de andere
onderzochte landen.

Er blijven zodoende 64 gelicentieerde bereikbare en werkende zaakwaarnemers over.

Van deze groep respondenten hebben er 37 de enquéte ingevuld, zowel telefonisch als online.
De respons ligt in Turkije op 33%; als er uitgegaan wordt van de daadwerkelijk actieve- en
bereikbare makelaars dan is er spraken van een respons van 58%.

De zaakwaarnemers uit Turkije hebben de enquétes het snelst ingevuld; hier was de respons
na de eerste mailing het hoogst. Na de tweede mailing en telefoonronde is het aantal
ingevulde enquétes sterk toegenomen.

NB: Bij de andere onderzochte landen zijn de responspercentages iets hoger; de Turkse
zaakwaarnemers hebben echter de meeste verantwoordelijkheid en professionaliteit getoond.
De lagere respons kan verklaard worden door het grote aantal zaakwaarnemers.

Alle bovenstaande cijfers zijn hieronder in een overzicht weergegeven.

Niet bereikbaar Totale Werkelijke
Totaal: en niet actief: Bereikbaar Respons respons % respons %
113 49 64 37 33% 58%

Tabel 4.4 Het overzicht van de zaakwaarnemers in Turkije.

Als alle lijsten met de gegevens van zaakwaarnemers naast elkaar worden gezet en met elkaar
worden vergeleken, kan er geconcludeerd worden dat er in Turkije in ieder geval een betere
bereikbaarheid is en men beschikt over meer volledige contactgegevens. De meeste
zaakwaarnemers beschikken over faxgegevens en er zijn er veel managementbedrijven actief.
Er zijn vanuit Turkije enkele bedankbrieven ontvangen waarin waardering wordt uitgesproken
over de aandacht die aan deze belangrijke kwesties besteed wordt.

Hieronder zijn de ingevulde enquétes uitgewerkt.

Het totale aantal zaakwaarnemers wordt tussen 100-120 geschat.
Veel respondenten hebben aangegeven dat het actieve makelaarsaantal ongeveer de helft
daarvan zal bedragen. Dat sluit aan bij het aantal dat hierboven vermeld staat.

De vraag over het percentage van niet- gelicentieerde personen ten opzichte van het totale
aantal is waarschijnlijk de moeilijkste vraag, gelet op het verschil in antwoorden op deze
vraag. De antwoorden liggen tussen 3% en 100% .

De meeste respondenten gaven toch aan dat het aantal niet- gelicentieerde personen enkele
malen hoger is dan het aantal zaakwaarnemers met licentie.




Hieruit kan geconcludeerd worden, dat het aantal niet- gelicentieerde personen gemiddeld
tussen 200-300 ligt. Dit blijkt dus enkele malen hoger dan het aantal zaakwaarnemers met
licentie.

Hierna komen de vragen die de huidige situatie in het land inzichtelijk zullen maken. Bijna
alle positieve punten zijn benoemd door de respondenten. De hoogst scorende varianten zijn
opties 4, 6 en 7.

e De invloed van bemiddelaars zonder FIFA-licentie ter zake van het voetbal is
in de laatste tijd stabiel gebleven - 34 keer

¢ Erzijn maatregelen genomen tegen bemiddelaars zonder FIFA-licentie — 9
keer

¢ In de afgelopen tijd hebben er positieve veranderingen plaats gevonden — 10
keer

Zoals alle andere in het onderzoek betrokken landen is ook Turkije geen uitzondering voor
wat betreft het aantal niet- gelicentieerde zaakwaarnemers. Hoewel het totale aantal van deze
groep uit enkele honderden personen bestaat, is het aantal toch stabiel gebleven volgens de
respondenten.

Men kan zich afvragen hoe de grootte van dit aantal niet- geregistreerde zaakwaarnemers kan
worden bijhouden. Voor een buitenstaander is dit moeilijk te begrijpen. Maar gelet op het feit

dat bijna alle respondenten aangeven dat het aantal niet stijgt, lijkt dit gegeven geloofwaardig.

De overige hoogst scorende punten betreffen maatregelen tegen bemiddelaars, zowel als die
welke leiden tot positieve veranderingen in de branche.

Helaas worden bij de toelichting over positieve punten vaak juist alle problemen beschreven.
Een paar keer wordt genoemd dat er enkele niet- gelicentieerde makelaars recent bestraft zijn,
maar dat dit minder effect had dan wat men ervan had verwacht.

Zo zijn ook spelers die door deze niet- gelicentieerde zaakwaarnemers vertegenwoordigd
worden; zij worden aangesproken op deze feiten en bestraft door de nationale voetbalbond.
Dit is gebleken uit de antwoorden die enkele respondenten gaven op de betreffende
enquétevragen.
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Positieve/sterke punten in Turkije

® |. Geen bemoeienis

B 2. Weinig bemoeienis

B 3. Vermindering van invloed

4. Invloed is stabiel

B 5. Communicatie met
voetbalbond

B 6. Maatregelen

7. Positieve veranderingen

8. Overige

Figuur 4.4.1. Positieve punten in Turkije.

Naast bovengenoemde positieve berichten komen nu de zwaktes en problemen van het Turkse
voetbal aan de orde.

Over het algemeen is te zien dat alle opties die bij deze vraag mogelijk, waren ingevuld zijn.
Opvallend hoge scores hebben de opties 1, 3,4, 6 en 7.

Hierna worden deze weergegeven met het aantal respondenten die deze voorkeur hebben
aangegeven.

e Eris sprake van een storende aanwezigheid en bemoeienis van personen die geen
FIFA-licentie hebben rond transfers van spelers of andere voetbalzaken — 30 keer

¢ De invloed en bemoeienis van de bemiddelaars zonder FIFA- licentie is toegenomen —
10 keer

¢ De invloed van de bemiddelaars zonder FIFA-licentie op voetbalzaken is ruimschoots
aanwezig, maar in de laatste tijden stabiel gebleven. -18 keer

* Erzijn geen (of geen succesvolle) maatregelen genomen tegen bemiddelaars zonder
FIFA-licentie - 25 keer

e FEris sprake van slechte controle en grip op de situatie vanuit de nationale voetbalbond
— 30 keer

Op de reacties van de respondenten scoren twee antwoorden het hoogst:

- storende aanwezigheid van makelaars zonder licentie;

- kritiek op de nationale voetbalbond.
Het is al eerder vastgesteld dat in Turkije ongeveer 200-300 zaakwaarnemers zonder licentie
rondlopen. Gelet op dit feit is het niet vreemd dat de gelicentieerde zaakwaarnemers de
aanwezigheid van deze groep storend en irritant vinden.
Ook wordt er forse kritiek op de Turkse voetbalbond geuit, met name omdat deze geen
concrete acties ondernemen of dat ondernomen acties niet succesvol genoeg zijn geweest.
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Door respondenten wordt zelfs beweerd dat de bond van vele zaken op de hoogte is, maar
niks onderneemt. Zo worden alleen de gelicentieerde zaakwaarnemers onder druk gezet,
bestraft en dergelijke.
Ondertussen benaderen de niet- gelicentieerde personen meer spelers, liegen zij tegen hen,
verdienen zij zwart geld en/of betalen zij geen belastingen.
De respondenten keuren de genomen maatregelen wel goed, maar deze worden als niet
succesvol gezien.
De maatregelen hebben niet tot enige verbetering geleid.
De maatregelen hebben dus twee kanten:

- enerzijds worden de maatregelen als positief beschouwd,

- anderzijds worden deze gezien als lands- eigen problematiek.
Een ander hoog scorend punt is de stabiele invloed van personen zonder licentie.
Voor het overige zijn alle opties hier vaak gekozen.

Hieronder staan de resultaten in figuur 4.4..2

Negatieve/ zwakke punten in Turkije

B | Storende aanwezigheid en
bemoeienis

B 2 Toename van invloed en
bemoeienis

m 3 Stabiele invloed en bemoeienis

® 4 .Geen (succesvolle)
maatregelen

B 5.Geen controle en grip vanuit
voetbalbond

m 6.Slechte controle en grip vanuit
voetbalbond

7. Geen positieve veranderingen

8. Overige

Figuur 4.4.2. Negatieve punten in Turkije

De volgende vraag gaat over de landelijke plannen :welke ideeén en plannen kunnen de
huidige problemen oplossen.
Er worden verschillende plannen door de respondenten aangekaart. De meest voorkomende
worden hier genoemd.
- Een deel van de respondenten vindt dat de nationale voetbalbond haar bestandsrecht
moet vergroten en een meer actieve rol moet spelen in kwesties die gevoelig liggen.




- Een aantal respondenten antwoorden dat de bond de gevoelige kwesties'’
onbelangrijk of minder belangrijk vindt.

- Sommige respondenten vinden dat de bond wel bezig is met deze genoemde gevoelige
kwestie

Zo zijn er rondom deze gevoelige onderwerpen een aantal bijeenkomsten geweest en
binnenkort komen de zaakwaarnemers weer bij elkaar.

Een aanmerkelijke deel van de zaakwaarnemers ziet als oplossing het vervolgen (juridisch,
binnen het voetbalkader) van managers van de clubs en de spelers die met niet- gelicentieerde
personen om de tafel zitten (in gesprek/ onderhandelingen zijn) en contracten afsluiten.

Er wordt zelfs voorgesteld om contracten die in aanwezigheid van personen zonder licenties
afgesloten zijn, ongeldig te verklaren.

Zaakwaarnemers vinden dat elke partij zich aan de regels moet houden en “de facto”
gedwongen moet worden om alleen zaakwaarnemers met de licentie bij transfers te
betrekken.

Een klein deel van de respondenten is minder optimistisch en vindt dat tot op heden genomen
maatregelen geen werkelijke verbeteringen hebben opgeleverd. Ze vinden dat de
gelicentieerde zaakwaarnemers al ruime tijd met elkaar tot een georganiseerd geheel proberen
te komen, maar dat het hen niet lukt.

Hierna komt de vraag over de oprichting van een nationale bond van zaakwaarnemers zoals in
sommige West-Europese landen.

Turkse collega’s hebben hierop positief gereageerd. De meeste antwoorden zijn optimistisch
en bevestigend.

Een tweetal negatieve antwoorden van respondenten kunnen worden verklaard uit het feit dat
eerdere pogingen om een dergelijke bond op te richten geen succes hebben gehad. Dat is de
reden waarom deze respondenten weinig optimistisch zijn voor dit perspectief .

De grote meerderheid steunt de idee van de oprichting van een nationale bond en hoopt dat dit
de oplossing wordt voor de huidige problemen.

De hoop op het initiatief vanuit de EFAA staat ook genoemd bij de antwoorden. Zo meldt een
respondent dat als de EFAA initiatief neemt voor de oprichting van de bond, dit kan leiden

tot een snel positief resultaat. Intern lijkt het voorlopig niet te lukken.

Uit de antwoorden blijkt dat er regelmatig bijeenkomsten worden georganiseerd tussen
makelaars en de voetbalbond. Zo wordt de laatste bijeenkomst als zeer nuttig beoordeeld,
waarbij men nogmaals tot de conclusie is gekomen om een dergelijke bond op te richten.
Desondanks zijn er nog steeds geen stappen genomen in deze richting.

De laatste vraag over de mogelijke aansluiting bij de EFAA wordt hier door 34 respondenten
positief beoordeeld. 2 Respondenten hebben het perspectief niet goedgekeurd, echter zonder
dit toe te lichten.
Eén persoon heeft deze vraag open gelaten.
De positieve reacties zijn ondermeer aangevuld met de onderstaande zinnen:
“Super, dan krijgen we ook recht om te spreken”;
“We moeten uiteindelijk verenigd zijn met elkaar om onze rechten te beschermen”;
“Zeker weten, ja .
Deze respondenten hebben veel hoop op verbetering door de oprichting van de nationale
zaakwaarnemersbond.

15 . . .. . . . . . .

Gevoelige kwesties zijn onder meer: de aanwezigheid van niet- gelicentieerde personen; overtredingen van
het reglement door de clubs, spelers en makelaars; niet-georganiseerde werkwijze van gelicentieerde
zaakwaarnemers
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4.5 Totale overzicht

In tabel 4.5 worden alle cijfers die betrekking hebben op het aantal zaakwaarnemers,
responspercentages etc. per land weergegeven. Dit overzicht is bedoeld om het totale plaatje
van de onderzoeksrespons aan de lezer duidelijk te maken.

Land Totale Aantal Respondenten Totale Werkelijke
aantal bereikbare respons % respons %
zaakwaar | en actieve
nemers | zaakwaarne
mers
Baltische 12 7 7 58% 100%
staten
Oekraine 62 29 21 34% 75 %
Rusland 81 32 20 25% 63%
Turkije 113 64 37 33% 58%
Totaal: 268 132 85 37,5 % 74%

Tabel 4.5 Het totale overzicht van de respondenten

De doelgroep bestaat uit 268 zaakwaarnemers; 132 daarvan zijn actief en bereikbaar voor dit
onderzoek, dit is tegelijk de onderzoekspopulatie. Het aantal respondenten gezamenlijk ligt op
85. De gemiddelde respons van deze 4 landen/regio’s, dus de respons ten opzichte van het
totale aantal zaakwaarnemers is 37,5 %. De daadwerkelijke gemiddelde respons, ten opzichte

van actieve en bereikbare zaakwaarnemers, ligt op 74 %.
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5. Aanbevelingen

Dit laatste hoofdstuk van het rapport bevat de aanbevelingen voor de opdrachtgevers. Deze
aanbevelingen zijn tot stand gekomen aan de hand van de onderzoeksresultaten uit het vorige
hoofdstuk. Omdat de resultaten en conclusies van het onderzoek per land beschreven zijn
worden de aanbevelingen ook per land/regio apart benoemd. Ondanks dat bijna alle
zaakwaarnemers met licenties in deze landen steeds met de vergelijkbare problemen kampen,
is toch besloten om de aanbevelingen per land te bekijken. Elk land heeft namelijk een
specifieke situatie en een eigen problematiek. Elk land heeft daarnaast een eigen benadering
nodig die aansluit bij de sterktes en zwaktes van het betreffende land.

De hieronder genoemde aanbevelingen zijn aan de opdrachtgevers gericht, de EFAA en Pro
Agent.

Het is de bedoeling dat deze aanbevelingen een antwoord zullen geven op de
onderzoeksvraag.

Deze onderzoeksvraag luidde als volgt:

Wat zijn de groeimogelijkheden voor de EFAA in de Oost-Europese landen?

5.1 Estland, Letland en Litouwen

Deze drie Baltische Staten zijn de enige landen uit dit onderzoek die deel uitmaken van de
Europese Unie. Juridisch-technisch gezien kan dit feit een positieve rol spelen bij bereiken
van het perspectief.

Als bij de eventuele aansluiting bij de EFAA rekening met de Europese Wetgeving en overige
verdragen gehouden moet worden, hebben deze drie landen een voorsprong ten opzichte van
de overige landen die in het onderzoek betrokken zijn.

Het is natuurlijk de vraag of al deze politieke regels van toepassing zullen zijn bij uitbreiding
van de EFAA in Oost- Europa. Mocht dit zo zijn, dan hebben Estland, Letland en Litouwen
het ‘t gemakkelijkst.

Aangezien de EFAA het ledenaantal zoveel mogelijk wil vergroten en daarmee een
belangrijker gesprekspartner binnen de FIFA wordt tellen deze landen wel zeker mee.

Op het niveau van het voetballen lopen deze landen een behoorlijk stuk achter. Er is wel
sprake van vooruitgang; zo is de kwaliteit van het voetballen in de afgelopen tijd een stuk
vooruit gegaan. Bewijzen hiervan zijn de resultaten die de nationale elftallen en clubs behalen
binnen de competities op Europees en wereld niveau. De Baltische Staten zijn nog lang geen
toplanden in Oost- Europa; incidenteel presteren ze als subtop. Het zijn in het algemeen
middenmoters.

Gelet op de oppervlakte van de landen en het aantal inwoners in deze landen kan dit zeker als
knappe prestatie gezien worden.

De belangrijkste aanbeveling aan de EFAA is: benader de 3 afzonderlijke landen als één
geheel.
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Het kleine aantal zaakwaarnemers in deze 3 landen heeft naast nadelen ook voordelen. In
geval van oprichting van een regionale zaakwaarnemersbond is het gemakkelijker om met 12
man tot overeenstemming te komen dan met 100.

Het lijkt er niet op dat in de Baltische Staten eerdere pogingen gedaan zijn om dit perspectief
gezamenlijk te realiseren, wat in sommige andere landen die in het onderzoek betrokken zijn,
wél het geval was.

De EFAA kan z€If initiatief nemen door de zaakwaarnemers te benaderen dan wel het
initiatief bij de nationale voetbalbonden neerleggen. Bijna alle zaakwaarnemers in deze
landen spreken goed Engels, dus communicatieproblemen zullen niet zozeer ontstaan. Uit dit
onderzoek is gebleken dat in de andere in het onderzoek betrokken landen het perspectief om
een landelijke zaakwaarnemersbond op te richten en zich bij de EFAA aan te sluiten tot meer
enthousiasme heeft geleid dan in de Baltische landen.

Er zijn groeimogelijkheden in Baltische landen voor de EFAA, maar in de andere landen die
onderzocht waren lijkt dit gemakkelijker te verwezenlijken, omdat het voetbal een
belangrijker rol speelt aldaar.

5.2 Oekraine

Oekraine is een topvoetballand in Oost- Europa. De clubprestaties van dit jaar (is 2011)
bewijzen het opnieuw. Er wordt heel veel geinvesteerd in de voetbalbranche. Het resultaat is
dan ook dat Oekraine, samen met Polen, de organisatie van het EK 2012 heeft toegewezen
kregen.

Oekraine is een grote land met een dichte bevolking en heeft een rijke voetbalgeschiedenis.
Op dit moment zijn er 62 zaakwaarnemers geregistreerd in Oekraine.

Uit het onderzoek is gebleken dat er geen zaakwaarnemersbond in het land bestaat, terwijl de
zaakwaarnemers dit initiatief massaal toejuichen.

De aanbeveling voor de EFAA is de volgende: de oprichting van een makelaarsbond in
Oekraine mogelijk maken door deze oprichting zelf te initi€ren, daarin het voortouw te
nemen en voor de noodzakelijke ondersteuning zorg te dragen.

Het is een topland op voetbalgebied en dat hoort in de EFAA vertegenwoordigd te zijn of te
worden. De meeste zaakwaarnemers vinden dit perspectief van belang.

Er zijn meerdere mogelijkheden daartoe: waaronder het benaderen van toonaangevende
makelaars in Oekraine.

Hierna worden enkele toonaangevende zaakwaarnemers genoemd. Dat zijn agenten die de
bekendste lokale spelers en /of het grootste aantal voetballers onder contract hebben staan,
zoals: Konstantyn Sosenko, Sefer Alibayev, Galushko, Denys (GlobalSportInvest).

Deze namen worden in de enquétes en in het internetonderzoek meerdere malen genoemd;
het zijn de meest succesvolle zaakwaarnemers van Oekraine van dit moment.

Proberen om via de nationale voetbalbond de makelaarsorganisatie op te richten is een andere
optie.

De verantwoording voor het succes ervan en/of op welke termijn dit gaat gebeuren ligt dan
bij de nationale voetbalbond en bij de zaakwaarnemers zelf.

Voorlopig is er weinig gebleken van initiatieven van de voetbalbond als de zaakwaarnemers.
In Oekraine zijn zeker groeimogelijkheden voor de EFAA aanwezig die op korte termijn
benut kunnen worden.
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5.3 Rusland

Rusland is het grootste land dat in dit onderzoek is betrokken en met het grootste
bevolkingsaantal. Wat opvallend is, is dat het aantal zaakwaarnemers in dit land niet meer het
grootste is.

Turkije heeft dit aantalsgewijs ingehaald, terwijl nog geen 6 maanden geleden Rusland op
nummer 1 stond bij de landen die in dit onderzoek zijn betrokken.

Thans zijn er in Rusland 81 personen die bij de nationale voetbalbond gelicentieerd zijn en
ook hun brood verdienen met het uitvoeren van zaakwaarnemers- activiteiten.

De daling van het aantal zaakwaarnemers in de afgelopen maanden heeft te maken met de
grotere bemoeienis (meer regelgeving) vanuit de Russische voetbalbond.

Hierdoor zijn enkele tientallen zaakwaarnemers beboet, geschorst en/of zelfs hun licenties
kwijtgeraakt.

De voetbalbond begint steeds vaker en harder in te grijpen ingeval het reglement niet wordt
nagekomen.

De zaakwaarnemers, clubs en de spelers worden gecontroleerd door de voetbalbond.
Desondanks zijn er nog steeds honderden personen zonder FIFA- licentie die zich met de
transfers en met zaakwaarnemerstaken bezighouden.

De voetbalbond heeft een speciaal comité opgericht dat zich met het werk van de
zaakwaarnemers bezighoudt. Voor de spelersmakelaars worden regelmatig informatieve
bijeenkomsten georganiseerd, waarbij zowel leden van de bond als leden van de verschillende
voetbaldivisies aanwezig zijn.

Het andere bewijs van dit vruchtbare werk dat de nationale voetbalbond doet, is het tot stand
brengen van een nieuw strikter reglement dat gaat over de werkwijze van de zaakwaarnemers
met de clubs en vice versa .

Het geld is meestal geen probleem voor de Russische voetbal.

Zo hebben de meeste clubs een eigen sponsor- miljardair die zijn eigen club hoog “op de kaart
van Europa” wil zetten.

Op het lijstje van de topclubs zijn in de afgelopen tijd- naast de bekendste clubs uit Moskou
en Sint Petersburg- de sterke, elkaar beconcurrerende en vooral rijke clubs uit de provincies
bijgekomen.

Dankzij een financi€le ondersteuning heeft Rusland de organisatie van het WK 2018
gewonnen in de strijd met onder andere Nederland.

Om dit komende evenement goed te kunnen organiseren en te laten verlopen moet de gehele
infrastructuur aangepast en uitgebreid worden. Daarvoor zijn miljarden euro’s nodig. Rusland
heeft blijkbaar de mogelijkheden daartoe.

Wat Rusland onderscheidt van de andere in het onderzoek betrokken landen is het bestaan
van een nationale zaakwaarnemers associatie (AFA — Association of Football Agents). In de
praktijk kan deze bond niet met West-Europese soortgelijke organisaties vergeleken worden.
In deze bond zijn maar 6 zaakwaarnemers vertegenwoordigd. Veel zaakwaarnemers zien deze
organisatie niet als een steunpunt die voor hun rechten en belangen kan opkomen, maar als
een samenwerkingsverband tussen enkele makelaars. Het schijnt volgens de respondenten dat
deze bond niet op een conferentie of bijeenkomst van alle zaakwaarnemers ontstaan is. De
meeste respondenten waren zeer negatief over de legitimiteit van deze organisatie

Anderzijds betekent dit wel dat er al iets in Rusland bestaat, iets waarnaar gezocht en
gevraagd wordt in dit onderzoek (het vormen van een associatie of een bond). De bond is druk
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bezig met de playersagenten; de positieve veranderingen in de afgelopen tijd spreken voor
zich. Alle 20 in het onderzoek betrokken spelersagenten keuren het perspectief van een
landelijke bond met aansluiting bij EFAA goed.

Dat zijn feiten die kansen zullen bieden voor uitbreiding van de EFAA naar Rusland .

De aanbeveling is om contact met de huidige zaakwaarnemersbond (AFA) te leggen.
Mocht er interesse vanuit de Russische zaakwaarnemersbond zijn, dan moet er samen met hen
een serieus gesprek plaatsvinden. In dat gesprek wordt dan aan hen duidelijk gemaakt dat
iedere lid van de EFAA verplicht is om elke zaakwaarnemer met licentie in eigen land
welkom te heten en als lid te registreren. Vanzelfsprekend moet het potenti€le lid aan de
voorwaarden en het reglement van de zaakwaarnemersbond voldoen.

De Russische zaakwaarnemersbond (AFA) moet een duidelijk beeld krijgen van wat de
EFAA van hen vraagt, eist en verwacht.

Mocht deze optie niet haalbaar zijn dan kan de EFAA via de nationale voetbalbond naar
overige mogelijkheden zoeken.

De Russische voetbalbond is druk doende en wil graag deze problematiek verminderen dan
wel oplossen.

De benadering vanuit EFAA voor codperatie en vertegenwoordiging kan het gewenst
resultaat opleveren.

Tot slot worden nog een paar namen van de meest toonaangevende zaakwaarnemers uit
Rusland vermeld.

Dat zijn: “ProSports Management” (4 zaakwaarnemers werkzaam), “SA — Football Agency”
(7 zaakwaarnemers), “Prof- Sport company” ( 2 zaakwaarnemers), “Football Management
Group” (Dennis Gagarin).

Deze namen zijn gebaseerd op het internetonderzoek dat binnen meerdere Russische
voetbalsites gehouden is.

In Rusland zijn veel groeimogelijkheden voor de EFAA aanwezig.

Het grootste obstakel in de ontwikkeling van een gezonde zaakwaarnemersbranche kan
corruptie en ‘“vriendjespolitiek” zijn.

Dat zijn de negatieve kanten van Rusland die regelmatig en op elk gebied zich kunnen
voordoen.

5.4 Turkije

Turkije is het land met het grootste aantal gelicentieerde zaakwaarnemers in de regio. Op dit
moment zijn er volgens de FIFA- website 113 spelersmakelaars geregistreerd. Er is sprake
van toename van het aantal zaakwaarnemers; zo zijn er in de afgelopen maanden 20 nieuwe
zaakwaarnemers bijgekomen. Het aantal niet- gelicentieerde personen bestaat volgens de
respondenten uit enkele honderden personen. Dit is ook een negatief record voor wat betreft
de zaakwaarnemers zonder licentie.

De financiéle situatie in de voetbalbranche in Turkije is vergelijkbaar met de situatie in
Rusland en Oekraine. De clubs hebben zowel geld als rijke sponsoren. Daardoor kunnen ze
bekende voetballers en coaches aantrekken.

De geénquéteerden uit Turkije hebben het meeste enthousiasme voor dit onderzoek aan de
dag gelegd van alle in dit onderzoek betrokken landen. Hieruit kan worden geconcludeerd dat
deze kwestie en de problematiek van gelicentieerde zaakwaarnemers in Turkije actueel is en
gevoelig ligt.
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Enkele respondenten hebben zelfs bedankbrieven vanwege de interesse en aandacht die aan
hun problemen besteed is teruggestuurd naar de auteur.

In Turkije is de hoogste respons bereikt na de eerste mailing aan de zaakwaarnemers. Er is
aanzienlijk minder achteraan gebeld in vergelijking met de andere landen die bij het
onderzoek betrokken zijn.

De zaakwaarnemers in Turkije willen graag een eigen bond en aansluiting bij de EFAA
realiseren.

Dit is een omstandigheid die de EFAA in haar voordeel kan gebruiken.

De huidige stand van zaken biedt mogelijkheden tot vertegenwoordiging van Turkije in de
EFAA. Er zijn meerdere malen bijeenkomsten belegd, waarbij men tot de conclusie gekomen
is om georganiseerd te werk gaan. Deze bijeenkomsten zijn door de nationale voetbalbond
georganiseerd. Hieraan konden alle gelicentieerde zaakwaarnemers deelnemen.

Voorlopig kunnen de Turkse zaakwaarnemers niet tot één organisatie komen. Het lukt niet om
tot een idee te komen die de gehele constructie waarborgt. De meningen lopen uiteen in deze
kwestie. Het lijkt het grootste obstakel te zijn op weg naar de oprichting van de
zaakwaarnemersbond.

Enkele geinterviewde Turkse zaakwaarnemers kwamen zElf met het initiatief dat de EFAA
een leidinggevende rol zou moeten gaan vervullen bij de oprichting van een
zaakwaarnemersbond.
Dat motiveren ze met de feit dat zij daar zEIf niet toe in staat niet zijn. Dit is
aanbevelingswaardig voor de EFAA. Door een klein duwtje te geven kan een
spelersmakelaarsbond in Turkije opgericht worden.
Er zijn twee mogelijkheden die tot dit duwtje kunnen leiden: via de nationale voetbalbond of
via de bekende zaakwaarnemers.
Zoals bekend heeft de EFAA contacten met enkele (toonaangevende) zaakwaarnemers in
Turkije. Door zowel deze personen als de nationale voetbalbond van Turkije te benaderen,
kan een bijeenkomst georganiseerd worden, waarbij enkele leden van de EFAA aanwezig
zullen zijn.
Op deze bijeenkomst komen zowel de zaakwaarnemers die de “zaakwaarnemersbond- idee”
goedkeuren als de leden van de Turkse voetbalbond.
Er kan een presentatie gehouden worden:

- met uitleg over de EFAA en haar leden,

- over hoe het lidmaatschap verkregen kan worden en

- over hoe ze zich bij de EFAA aan kunnen sluiten.
Tevens kunnen tegelijkertijd afspraken gemaakt worden over de eerste fase van ontstaan van
de zaakwaarnemersbond.
Hierna worden een aantal zaakwaarnemerskantoren genoemd die voornamelijk uit enkele
zaakwaarnemers bestaan en de beste Turkse spelers onder contract hebben.
In Turkije zijn meerdere grote sportmanagement- bedrijven die elders in Europa gevestigd
zijn.
Deze makelaars hebben hun licentie in Turkije gehaald, maar hun kantoren bevinden zich in
de Europese landen. Omdat deze makelaars in Europa wonende Turken zijn, worden ze hier
niet genoemd.
De meest succesvolle- en toonaangevende zaakwaarnemers van Turkije zijn: Altiparmak Batu
(PMH Management Consulting & Angora Sports Management), Agacik Riza (Progol
Sportmanagement), Mehmet Varlik (Globall Football Agency), Ahmet Bulut (Foot& Ball
International Management Company).
Samengevat:




In Turkije zijn aanzienlijke groeimogelijkheden voor de EFAA.

De lokale zaakwaarnemers willen graag een eigen bond hebben

en bij de EFAA aangesloten zijn.

De bijeenkomsten hebben tot nu toe tot weinig resultaat geleid.

Een kortdurende leiding en bemoeienis van de kant van de EFAA zou ervoor kunnen
zorgen dat in Turkije in de nabije toekomst een zaakwaarnemersbond opgericht zal
worden.
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6. Nawoord

Aan het einde van dit onderzoek is duidelijk geworden dat er behoefte in de Oost-Europese
landen bestaat voor georganiseerde zaakwaarnemersbonden.
De beschreven resultaten bieden de gewenste groeimogelijkheden voor de Europese
zaakwaarnemersbond, de EFAA.
De aanbevelingen die uit dit onderzoek voort zijn gekomen worden aan de opdrachtgevers
van dit onderzoek (de EFAA en Pro Agent) voorgelegd.
In dit rapport zijn de mogelijkheden beschreven hoe het potentiéle groeiproces gerealiseerd
zou kunnen worden. Elk onderzocht land heeft iets specifieks dat uiteindelijk in het voordeel
van dat land gebruikt kan worden.
De sterktes en zwaktes van deze landen zijn door middel van de ingevulde enquétes
duidelijker naar voren gekomen.
In zijn algemeenheid zijn de zaakwaarnemers zeer positief over het initiatief van een op te
richten makelaarsbond en een eventuele aansluiting in de toekomst bij de EFAA.
Dankzij deze onderzoeksresultaten kan het antwoord op de onderzoeksvraag positief worden
beantwoord:
- er zijn groeimogelijkheden voor de EFAA in alle in dit onderzoek betrokken landen;
- de meest toonaangevende zaakwaarnemers van deze regio staan achter dit perspectief
en willen graag beter georganiseerd te werk gaan.

Het kan zijn dat dit onderzoek een vervolg krijgt als de EFAA beslist om z€If stappen te
nemen in de landen die in dit onderzoek betrokken zijn. Daarover is voorlopig nog niks
bekend.

Tot slot wil ik iedereen bedanken voor zijn/haar bijdrage aan dit onderzoek. Dat zijn de
opdrachtgevers en de stagebegeleiders: dankzij hen heeft dit onderzoek van mij plaats kunnen
vinden.

Zij hebben mij een afstudeerkans gegeven en mij de gehele periode begeleid en geadviseerd.
Daarnaast bedank ik de geénquéteerde zaakwaarnemers: de doelgroep van dit onderzoek.
Door mee te doen aan het onderzoek hebben zij ervoor gezorgd dat ik dit rapport kon
schrijven. Ten slotte bedankt ik natuurlijk mijn vrienden en kennissen voor het motiveren, het
meedenken in het onderzoek en voor het nakijken van dit verslag.

Ik dank u voor het lezen van dit onderzoeksrapport.

Vriendelijke groet,

Kenan Kafarov
Student Sportmanagement
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Bijlage 1. De brief aan de zaakwaarnemers (Nederlandse versie)

Geachte playeragent,

Mijn naam is Kenan Kafarov, student aan Hanze Hogeschool Groningen in Nederland. In verband met
mijn opleiding (Sport Management) voer ik een behoefte-onderzoek uit. Uw e-mailadres heb ik van
de FIFA website gevonden. Mijn opdrachtgevers zijn de EFAA en Pro Agent. Pro Agent is een
overkoepelende organisatie die de belangen van gelicentieerde spelersmakelaars in Nederland
behartigd. Europa telt elf van dit soort organisaties, gevestigd in Nederland, Duitsland, Engeland,
Frankrijk, Itali€, Portugal, Spanje, Zweden, Denemarken, Zwitserland en Israel. Ze zijn allemaal
verzameld in de EFAA (Europeaan Football Agents Associations). Zoals u kunt zien: de EFAA wordt
alleen in West-Europa vertegenwoordigd.

Mijn opdracht is, met behulp van dit onderzoek, te achterhalen of er een voedingsbodem bestaat om
soortgelijke makelaarsorganisaties in Oost-Europese landen op te richten die zich vervolgens bij de
EFAA kunnen aansluiten. De potentie van deze doelstelling wordt onderzocht aan de hand van een
enquéte. Onder deze brief vindt u een link waaraan de enquéte gekoppeld is. Het invullen van de
enquéte is volledig anoniem. U vult het online in. Het doel van dit enquétedeel is te achterhalen of er
in uw land de bovengenoemde voedingsbodem bestaat. Daarnaast krijgt u in de bijlage noodzakelijke
informatie over Pro Agent en de EFAA. In de bijlage wordt uitgelegd wie ze zijn, doelstellingen, hoe
nieuwe leden zich kunnen aansluiten enzovoort.

Helaas wordt de bedrijfsgroep van “spelersmakelaar” vaak negatief geassocieerd. Spelersmakelaars
worden in de media regelmatig slecht in het beeld gebracht, waardoor men denkt dat de
spelersmakelaardij meestal uit illegale praktijken bestaat. Denk bijvoorbeeld aan het witwassen van
geld, kinderhandel, bemoeienis en invloed van niet gelicentieerde personen rond de transfers. Onder
invloed van deze maatschappelijke tendens probeert de FIFA recentelijk steeds meer druk op de hele
makelaarsbranche uit te oefenen, waarvan de gelicentieerde zaakwaarnemers ten onterechte de
dupe dreigen te worden.

Met een sterke Europese makelaarsbond (de EFAA) worden de gelicentieerde makelaars serieuzer
genomen en meer als gesprekpartners beschouwd. Daarmee krijgen ze meer zeggenschap en
controle over de gang van zaken en veranderingen in de branche.

Ik vraag u vriendelijk om de enquéte online in te vullen. Het invullen van enquéte neemt nog geen
tien minuten in beslag. Het aankomende jaar is cruciaal voor uw beroep. In verband met de FIFA
plannen wordt dit jaar veel over de toekomst van de spelersmakelaars gesproken en vergaderd.
Participeren in dit onderzoek kan daarom zeer belangrijk zijn voor u als een gelicentieerde makelaar.

Samen staat u sterker! Alvast bedankt voor uw moeite.
Link: http://www.surveymonkey.com/s/TVF7V9P

Met vriendelijke groet,
Kenan Kafarov
Bijlage: informatie over Pro Agent en de EFAA
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Bijlage 2. De brief aan de zaakwaarnemers (Engelse versie)

Dear player agent,

My name is Kenan Kafarov, student Hanze University in Groningen, the Netherlands.

As a part of my graduation in Sport Management, I’'m running a needs-survey. Your email address |
found through FIFA. The originators of this survey are the EFAA (European Football Agents
Associations) and Pro Agent. Pro Agent is a Dutch umbrella cover organization, which represents the
rights and the interests of the player agents with FIFA license. Europe counts eleven of these type of
organizations, based in the Netherlands, Germany, England, Italy, Portugal, Spain, Sweden, Denmark,
Switzerland and Israel. The EFAA is the European Association of these country organizations. As you
can see, the EFAA is represented only in Western Europe.

By using this kind of research, I’'m aiming to find out whether there is a demand — a potential
breeding ground - for establishing typical organizations in Eastern European countries. | also wish to
discover whether these potential organizations in Eastern Europe have a desire to join EFAA in the
future.

Below this text you will find a link to online page of the survey. This survey is online and completely
anonymous. The purpose of the survey is to find out if your country has this “breeding ground”. It
will take less than ten minutes to complete the survey online.

Unfortunately the branch of "player agents" suffers increasingly from negative associations. The
player agents are often portrayed negatively in the media, making people think that player agents
are involved illegal practices such as the money laundering, child trafficking and involvement and
influence of unlicensed persons around the transfers of players. In reaction to this the FIFA is
increasing pressure on the player agents’ branch, unduly posing problems for many licensed player
agents. With a strong European Association (the EFAA), player agents will be taken more seriously
and considered more as partners, giving them more of a say and the agency to decision making over
procedures in the player agents’ branch and international football in general.

The attachment, includes necessary information about the EFAA and Pro Agent. This information is
about who they are, their goals and in which way new members can join.

The upcoming year may be crucial for your job as a player agent. The FIFA announced a few meetings
discussing the future of player agents this very year. Therefore your participation in this research is
very important for licensed player agents. I’'m kindly asking you to complete the survey online.

Together you all stay stronger! Thanks in advance for participating.

Link: http://www.surveymonkey.com/s/TVF7V9P

With best regards,
Kenan Kafarov

Attachment: information about Pro Agent and the EFAA
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Bijlage 3. De brief aan de zaakwaarnemers (Russische versie)

YBaxxaeMblil (yTOOIBHBIH areHr,

Memns 30ByT Kenan Kadapos. S crynent Hanze Hogeschool B romnmannckom ropoje
XponunreH (Groningen). B c¢Bsi3u ¢ Moeit yué6oii ( Ciopt MeHeKMEHT) sl IPOBOXKY
uccienoBanue. Ba anekTpoHHsbIi anpec g Hamen yepe3 FIFA. 3aka3zunkamu Mmoero
uccienoanus aistoTcss EFAA u Pro Agent. Pro Agent 3To opranu3zanusi, KOTopas
00BEIMHSIET JTUIICH3UPOBAHHBIX areHTOB [ OJIITAaHIMK U 3aHUMAETCS 3aIUTON UX HHTEPECOB.
B EBpomne umetorcst omuanaannats (11) momo6HbIx opranusanwuii: B ['omtanauu, ['epmanun,
Anrnuu, @panuun, Utanuu, [opryranuu, Ucnanuu, llIsenuu, lanun, IlBelinapuu u
N3paune coorBeTcTBeHHO. Bee o siBnstoTesa uieHamu E@AA - Accoumanuu EBponeiickux
@ytoonpHbIx ArentoB ( the EFAA - European Football Agents Associations ). Kak Bbr
Moxere BuaeTh, EFAA npencrasiena Tosbko B 3anannou EBpore.

Mos 3a1aua sBASETCSA MyTEM 3TOTO MCCIE0BAaHUS Pa3y3HaTh, UMEIOTCS I B BocToUHO-
EBpomneiickux cTpaHax HHTEpeC U )KeJaHue JJIs CO3JaHus MOJOOHBIX OTpaHU3aluil, KOTOpPbIE
B OyayImemM Moriu Obl cTaTh MoHoNpaBHeIMU WwieHaMu EFAA. Oto xenanue Oyner
MCCIIE0BAHO MyTEM IIPOBEICHUS aHKEThI. B KoHIIe mucbMa Bbl MOkeTe YBUAETD JIMHK, Ky/la
MIPUKpEIJIeHa aHKeTa. 3aroJHeHNEe aHKEeThl a0COMIOTHO aHOHUMHO. OHa 3amosHsIeTcs B online
pexume. Llenbio 3Toi YacTh aHKETHI SIBJISETCS BHISCHEHUE MPUCYTCTBUS BBILICYTTIOMSIHYTON
noTeHIuy B Bameii crpane. Takxke B mpuitoeHun OyeT AaHa KopoTkas uHbopmarus o Pro
Agent u EFAA. B npunoxxennu OyJaeT OmucaHo, 4TO 3TO 32 OPraHU3AINH, UX [IEeTTH, KAaKUM
00pa3oM MOTYT NPUCOEIUHATHCS HOBBIC YJIEHBI U T.1I.

K coxanenuto, mpodeccus "GpyrOoNbHBINA areHT" YaCTO acCCOIMUPYETCS] HETaTUBHO.
[Ipecca/menua peryiasipHO OT3BIBACTCS OTPUIATENHLHO O ()YTOONBHBIX areHTax, B Pe3yJIbTaTe
4ero co3aaéTcsi MHEHHE, YTO (GyTOONbHbIE areHThl 3aHUMAIOTCS YEM-TO HeJIeTralbHbIM.
Hanpumep, oTMbIBaHHEM JISHET, JaBIIEHUEM Ha HECOBEPIICHHONETHUX (DYTOOIHCTOB,
y4acTHEM HEJMIICH3UPOBAHHBIX JIUIL B TpaHcdepax GpyréonnctoB. B pesynpraTe Takoi
tenaeHnun nasienne FIFA Ha peiHOK pyTOOIHHOTO areHTa ToIbKO pacTET, U3-3a Yero OUeHb
4acTo B UTOT'€ HECIIPABEAJIUBO CTPAAAIOT JTUIIEH3UPOBaHHbIE areHThl. C CUIIbHBIM
EBponeiickum coro3oM ( EFAA) nunieH3npoBaHHbIe areHThl 0yyT BOCIPUHUMATHCS
cepb&3Hee U OoJiee Kak CTOPOHA - YUaCTHUK nuanora. biarogaps aToMy oHu nosryyaT Oouiblie
MpaB U KOHTPOJIS HAJl OJIOKEHUEM JIe]l U U3MEHEHUSIMU B 3TOM CEKTOPE.

S npomry Bac 3amonHuTh 3Ty aHKETY OHJIaliH. BCE 3amonHeHne He OTHUMET y Bac U AECATH
(10) munyT. Hactynaromuii ros siBisieTcst onpeaesronium 1 Bamreit nmpodeccuu. B cBsizu ¢
wtanamu FIFA oxuatoTcst peryisipable 3aceanus U 00CyXaeHus Oyaymiero ¢pyTooabHbIX
areHTOB. [IoaTOMY yuacTHe B 3TOM HCCIIEOBAaHUH MOXKET ObITh OUEHb BaXKHO JAJ1s Bac, kak
JULEH3UPOBAHHOMY areHry.

Bwmecte Brl cunbaee! 3apanee criacu0o 3a yuacTHe.
JIunk: http://www.surveymonkey.com/s/QX8QXXJ
C rmy0OKHM yBa)KEHHEM,

Kenan Kadapos
[Tpunoxenue: uapopmanus o Pro Agent u EFFA
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Bijlage 4. De brief aan de zaakwaarnemers (Turkse versie)

Sayin oyuncu temsilcisi,

Benim adim Kenan Kafarov, Hollanda’nin Groningen’de bulunan Hanze Hogeschool’da
ogrenciyim. Benim egitimim ile ilgili olarak (Spor Yoneticiligi) ihtiyac analizi yapmaktayim.
Sizin e-Mail adresinizi FIFA’n sitesinden buldum. Beni gérevlendirenler EFAA ve Pro
Agent’tir. Pro Agent Hollanda’da lisansh oyuncu temsilcilerinin ¢ikarlarini savunan ¢ati
orgiittiir. Avrupa’da bu cesit orgiitten onbir tane vardir, Hollanda, Almanya, Ingiltere, Fransa,
Italya, Portekiz, Ispanya, Isve¢, Danimarka, Isvecre ve Israil’de faliyet gostermektedir.
Bunlarin tamami1 EFAA’nin (Avrupa Futbol Federasyonlar1 Temsilcileri) icinde toplanmustir.
Sizin gordiigiiniiz gibi: EFAA yalniz Bati-Avrupay1 temsil ediyor. Benim gérevim, bu
arastirma yardimiyla, oyuncu temsilcilerinin ¢ikarlarini savunan cati 6rgiitlerin Dogu-Avrupa
tilkelerinde kurmak ve bu orgiitleri EFAA’ya baglamak i¢in zeminin hazir olup olmadigini
arastirmaktir. Bu amagla potansyelin olup olmadigi bir anket ile yapilacaktir.

Bu mektubun altinda bir baglant1 bulacaksiniz bu baglanti ile anketle baglanti kurabilirsiniz.
Anket tamamen anonim olarak doldurulmaktadir. Cevrim ici doldurabilirsiniz. Anketin bu
kisminin amaci sizin iilkenizde yukaridi anlatilan zeminin hazir olup olmadigini anlamak.
Bunu yani sira ekte Pro Agent ve EFAA hakkinda gerekli bilgiler varder. Ekte bunlarin kim
oldugunu acgikliyor, amaglari, nasil iiye olunur ve benzeri gibi seyler.

Ne yazik ki “oyuncular temsilcisi” is grubu sik sik negatif iliskilendirilir. Oyuncularin
temsilcileri medyada devamli kotii olarak sunulmaktadir, bundan dolay1 oyuncu temsilcileri
genelde kanunsuz islerle ugrasanlar diisiiniiliir. Ornegin karapara atlama, ¢ocuk ticareti,
lisansiz kisilerin transferine karismak ve etkilemek. Sosyal egilim etkisi ile FIFA oyuncular
temsilciler bransina daha fazla baski yapmaktadir, bundan dolay1 lisansl bakicilar haksiz
yere enayi yerine konabiliyor.

Giiglii bir Avrupali federal temsilci ile (EFAA) lisansli oyuncu temsilcileri ciddiye alinir ve
daha fazla goriisme tarafi olarak diisiiniiliir. Bu sekilde daha fazla soz hakki kazanirlar ve isler
kontrolaltina alinir ve bransda degisim olur.

Liitfen anketi ¢cevrim ici doldurunuz. Anketi doldurmak en fazla on dakikanizi bile almaz.
Gelecek yi1l isiniz icin ¢ok 6nemli. Bu y1l FIFA’nin planiyla ilgili olarak oyuncular
temsilcileri gelecegi hakkinda daha fazla konusulacak ve toplant1 yapilacak. Bu arastirmaya
katilmak bundan dolay1 cok 6nemli sayet siz bir lisansli temsilci iseniz.

Beraber daha saglam durursun! Yapacaginiz isler i¢in simdiden tesekkiir ederim .
Link: http://www.surveymonkey.com/s/B6KJNJ3

Saygilarla selamlar,

Kenan Kafarov

Ek: Pro Agent ve EFAA hakkinda bilgi




Bijlage 5. De extra brief aan de zaakwaarnemers (Russische versie)

YBarKaemMbll GyTO0/bHbBIN arexT,

HekoTopoe Bpemsa Ha3ag, Bbl NOAy4MAn oT MeHA online aHKeTy. K coXKaneHuto, KOAN4ecTso
OTBETUBLLMX W 3aMO/IHUBLUMX 3TY aHKETY NOKa HeJocTaTouHo. fl ewé pa3 xoTen 6bl NONPOCUTbL BacC
3aMOIHUTb 3Ty aHKETY. ITO He 3aMMET U 10 MUHYT, XOTA MOKET BbITb O4YEHb BaXKHO, Y4MUTbIBAA NAaHbI
FIFA, B KOTOpPbIX BMOJ/IHE CEPLE3HO paccMaTpMUBaETCA M 0OCYyKAAeTcs NepcnekTUBa NpeKkpaLweHmn
peatenbHocTN GyTOONbHbLIX areHTOB M 3TOW Npodeccun Kak TakoBOM. AreHTam, KOTopble yKe
3anNONHUAW 3Ty aHKETY, BblpaxKaeTcs orpomHasn 6aarogapHoCTb.

3apaHee cnacmbo 3a yyactue.
C rnyboKknm yBaxkeHuem,

KeHaH Kadapos
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Bijlage 6. De extra brief aan de zaakwaarnemers (Turkse versie)

Sayin oyuncu temsilcisi,

Bir zaman 6nce size bir online anket gondermistim. Tiirkiyede 75 oyuncu temsilcisinden
yalmizca 4 kisi anketi doldurup geri gondermis bulunmaktadir.. Sizden, anketi doldurup geri
gondermenizi onemle rica ederim. Bu anketi doldurmak on dakikanizi bile almaz ama bu sizin
icin cok onemli olabilir. Belkide FIFA’nin yeni planiyla oyuncu temsilcilikleri tumden
kaldirilabilir.

Anketi daha once doldurup bize gonderen oyuncu temsilcilerine bir daha tesekkiir edirem, Ve
benim bu mektubumu hic gonderilmemis gibi saymamanizi rica ederim.

Yardimlarinizdan dolayi size simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla
Kenan Kafarov
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Bijlage 7. De enquéte (Nederlandse versie)

Dit onderzoek wordt gehouden om inzicht te krijgen in de praktijk van de voetbalspelersmakelaardij
in uw land. De onderzoeksopdracht is gegeven door EFAA (European Football Agents Associations)
met de doelstelling om de potentiéle groei van de EFAA in Oost-Europa te onderzoeken. EFAA is een
overkoepelende Europese bond die de belangen en de rechten van spelersmakelaars met een FIFA-
licentie behartigd. EFAA bestaat op dit moment uit elf West-Europese leden (Nederland, Duitsland,
Engeland, Frankrijk, Itali€, Portugal, Spanje, Zweden, Denemarken, Zwitserland en Israel). Elk lid van
de bond is een landelijke organisatie waarin de toonaangevende voetbalmakelaars van het land
verzameld zijn. De functie van deze organisaties bestaat uit het opkomen voor de rechten en het
behartigen van belangen van spelersmakelaars met FIFA-licentie in hun land.

De centrale vraagstelling van dit onderzoek luidt: Wat zijn de groeimogelijkheden voor de EFAA in de
Oost-Europese landen? Daarvoor wordt gebruik van deze enquéte gemaakt. De vragen van de
enquéte zijn in vier onderdelen verdeeld. Met behulp van elk onderdeel van deze lijst wordt een
deelvraag onderzocht, wat ten slotte leidt tot het antwoord op de centrale vraagstelling van het
onderzoek.

De droom van de EFAA is om te komen tot een mondiale praktijk van spelersrepresentatie waarbij
universele normen en waarden voor speler, club en bemiddelaar zo goed mogelijk behartigd worden.
De EFAA heeft bewezen een voortrekkersrol te kunnen vervullen in dit proces. De Oost-Europese
spelersmarkt is een van de vruchtbaarste ter wereld nu en in de toekomst. Daarom onderzoekt de
EFAA de mogelijkheden en behoeften in Oost-Europa, waarbij het belang van het voetbal voorop
staat.

1.Hoe ziet het werkterrein van een spelersmakelaar in uw land er op dit moment uit?
Deze deelvraag bestaat uit twee onderdelen: sterke en zwakke punten.

A) Sterke punten De punten die in uw ogen de makelaarswereld sterk en goed maken. Kruis de
passende antwoorden aan. Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

(1 Eris geen bemoeienis van externe partijen zonder FIFA-licentie rondom transfers.

O

Er is weinig bemoeienis van externe partijen zonder FIFA-licentie rondom transfers.

[0 De invloed van bemiddelaars zonder FIFA-licentie op voetbalzaken is in de laatste tijd
verminderd.

[0 De invloed van bemiddelaars zonder FIFA-licentie is op voetbalzaken is in de laatste tijd
stabiel gebleven.

1 Er zijn maatregelen genomen tegen bemiddelaars zonder FIFA-licentie. Zo ja, graag
beschrijven welke.

[0 Hoeveel gelicentieerde spelersmakelaars afkomstig uit uw land zijn er volgens u actief in uw
land?
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[0 Hoe groot schat u het percentage gelicentieerde makelaars in verhouding tot het totale
aantal spelersbemiddelaars afkomstig uit uw land (dus ook zonder licentie) ?

[0 Er zijn goede en duidelijke communicatielijnen tussen de makelaars en de nationale
voetbalbond.

[0 In de afgelopen tijd hebben er positieve veranderingen plaats gevonden. Zo ja, graag
beschrijven welke.

B) Zwakke punten of problemen van spelersmakelaars in uw land.
Kruis de passende antwoorden aan. Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

[0 Eris sprake van storende aanwezigheid en bemoeienis van personen die geen FIFA-licentie
hebben rond transfers van spelers of andere voetbalzaken.

[0 De bemoeienis en invloed van personen die geen FIFA-licentie hebben op voetbalzaken
neemt toe in de laatste tijd.

[0 De invloed van de bemiddelaars zonder FIFA-licentie op voetbalzaken is ruimschoots
aanwezig, maar in de laatste tijden stabiel gebleven.

O

Er zijn geen (of geen succesvolle) maatregelen genomen tegen bemiddelaars zonder FIFA-
licentie genomen.

Er is geen controle en grip op de situatie vanuit de nationale voetb albond.
Er is sprake van slechte controle en grip op de situatie vanuit de nationale voetbalbond.

In de afgelopen tijd hebben er geen positieve veranderingen plaats gevonden.

[ I 0 R

Andere problemen waarmee u regelmatig kampt. Graag beschrijven.

2. In welke mate zijn er plannen om het landelijke makelaarsbeleid te verbeteren?

Beschrijft u indien mogelijk uw eigen plannen en ideeén om de huidige situatie in het land kunnen
verbeteren. U kunt ook de plannen van anderen (nationale voetbalbond, collega-
spelersmakelaars of andere mensen uit de voetbalwereld) vermelden als u over deze informatie
beschikt.

3.Wat vindt u van het perspectief om een landelijke makelaarsbond op te richten in uw omgeving?

Graag uw gemotiveerde mening daarover vermelden.




Als u dit perspectief positief beoordeeldt, geef dan antwoord op de volgende vraag:

Wilt u dat uw landelijke makelaarsbond zich bij de EFAA aansluit? Kruis het passende antwoord
aan.

[0 Ja, ik wil dat onze landelijke spelersmakelaarsbond zich bij de EFAA aansluit. Motiveer uw
antwoord.

[0 Nee, ik wil niet dat onze landelijke spelersmakelaarsbond zich bij de EFAA aansluit. Motiveer
uw antwoord.
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Bijlage 8. De enquéte (Engelse versie)

This survey is intended to gain insights in the practice of football agents in your country. The
research was commissioned by the EFAA (European Football Agents Associations) with the
objective to examine the potential growth possibilities in Eastern Europe. The EFAA is an
overarching European association, promoting the interests and rights of licensed football
agents. The EFAA consists of eleven Western European members (the Netherlands,
Germany, England, France, Italy, Portugal, Spain, Sweden, Belgium, Switzerland and Israel).
Each EFAA-member is in itself a national association, in which the leading football agents of
the country are united. The purpose of these associations is looking after the rights and
interests of licensed football agents in their respective country.

The main question in this research is: What is the potential for growth of the EFAA in Eastern
European countries? The questionnaire, which is divided in four parts, was made in order to
investigate this question. Each part focuses on a particular sub question, which will be combined and
analyzed in order to reach a conclusion based on the aforementioned research question.

The dream of the EFAA is to achieve a global player representation practice where universal values
for player, club and players’ agents are represented in the best way possible. The EFAA
demonstrated its leadership abilities in facilitating and this process. The Eastern European players’
market is one of the most fertile in the world right now and in the future. That is why the EFAA
started an inquiry into the opportunities and needs in Eastern Europe, for the sake of the value of
football.

1. What is the work environment of football agents in your country at this particular moment in
time?

This sub question is divided in two parts: strengths and weaknesses

A) Strengths: Factors, which contribute to a strong and adequate environment for football
agents.
Please mark the statements, which you consider most fitting for your specific work

environment. More than one answer is possible.

[0 There is no interference by external parties without a FIFA-license in respect to transfers of
football players.

[0 Thereis little interference by external parties without a FIFA-license in respect to transfers of
football players.

[0 The influence of external parties without a FIFA-license on matters of football has decreased
lately.

[0 The influence of external parties without a FIFA-license on matters of football remained
stable lately.

[0 Measures have been taking against external parties without a FIFA-license in my country
recently. If yes, please explain which measures.
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How do you rate the percentage of licensed players’ agents in relation to the total number of
local players’ intermediaries (even without license)?

In my country the lines of communication between the agents and the national football
association are adequate.

Recently some positive changes have taken place in the working environment of agents in
my country. If yes, please describe which.

B) Weaknesses or problems encountered by football agents in your country.

Please mark the statements, which you consider most appropriate for your specific work

environment. More than one answer is possible.

d

It is common to have unwelcome interference by external parties without a FIFA-license in
respect to transfers of football players or other football related matters.

The interference and influence by external parties without a FIFA-license on football related
matters is increasing lately.

The influence of external parties without a FIFA-license on football related matters is
considerable, but stable lately.

There haven’t been any (successful) measures being taken against external parties without a
FIFA-license.

In my country, there’s no control, or grip on the situation of players’ representation from the
national football association.

In my country, there’s only poor control or grip on the situation of players’ representation
from the national football association.

Recently no positive changes have taken place in the working environment of agents in my
country.

Additional problems you encounter in your work. Please describe
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2. To which degree are plans being developed to improve the national policies concerning the
practice of football agents?

Please describe your own plans and ideas to improve the current condition in your country in
respect to the practice of football agency. You are encouraged to mention the plans of others
(e.g. the national football association, fellow agents or other people from the world of football)
whenever you have access to this information.

3. What is your opinion on the perspective of developing a national football agents’ association in
your country?

Please motivate your opinion.

In case you welcome the perspective of developing a national football agents association in your
country, please answer the following the question:

Would you like to see your national football agents’ association to become member of the
EFAA? Please mark the appropriate answer.

[0 Yes, | would like to see our national football agents association to become member of the
EFAA. Please motivate your answer.

[0 No, I would not like to see our national football agents association to become member of the
EFAA. Please motivate your answer.
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Bijlage 9. De enquéte (Russische versie)

DTO UCCIIEIOBAHNUE MMPOBOJAMUTCS C IEJIbI0 03HAKOMUTBCS C MOJI0KEHUEM (PyTOOJIbHBIX areHTOB
B Bamueii crpane. Oto 3ananue nano EFAA ( European Football Agents Associations -
Acconmanusi pyTOOIHHBIX areHTOB €BPOMEHCKUX CTPaH) AJIsl U3YUEHUs MOTSHIIUATBHOTO
pa3BUTHA 3TON opraHu3aluu B ctpaHax Boctounoii EBponbl. EFAA 3aHnMaetcs 3amuToin
MHTEPECOB U MpaB BceX PyTOONBHBIX areHToB, nMeromux gurensuio FIFA. B Hacrosimuit
MoMeHT B EFAA Bxonsar npencrasutenu 11 crpan ( ['omtanaus, ['epmanud, AHraus,
Opannus, Utanusd, [Topryranus, Mcnanus, lBenus, Janus, [selinapus u U3panis).
Kaxxnprit uwen EFAA - 3To HanimoHanmbHast OpraHu3aiiysi, B KOTOpoi coOpaHbl Hanbosee
M3BECTHBIE (PyTOOIBHBIC ar€HTHI IAHHOW CTPaHbl. 3a/1aueii Ka)KI0T0 WieHa SBIISICTCS 3aIluTa
MpaB ¥ OTCTAMBAHKE UHTEPECOB (yTOONBHBIX ar€HTOB B CBOCH CTpaHe.

[{eHTpanbHBII BOMPOC 3TOTO UCCIEAOBAHUS 3BYYUT CIEAYIOMUM o0pa3om: Kaxossi
803MOJHCHOCMU NOMeHYuanbHo2o pazsumusi EFAA 6 cmpanax Bocmounoti Eeponwr? J1yist
OTBETa Ha 3TOT BOMPOC OYJIET UCIIOIB30BaHA JaHHAS aHKeTa. BOmpockl B aHKeTe MoIeTICHbI Ha
YeThIPE YacTH, C TIOMOILBIO KaX10i U3 KOTOPBIX OyJIeT U3yueHa 4acTh UCCIIEOBaHUS. DTO B
UTOTr€ MPUBEAET K OTBETY Ha IIEHTPAJIbHBINA BOMIPOC JAHHOTO UCCIIEIOBAHMUS.

Meutoit EFAA sBnsiercs pa3BuTHe TpaHCPEPHOTO PhIHKA IO TAKOW CTETICHH, KOTaa
YHHUBEpPCaIbHbIC HOPMBI U LIEHHOCTH JUISI UTPOKA, areHTa U KiIy0a MaKCHUMabHO
coomonatotcs. EFAA yxe nokasaina, 94To MOXKET BBICTYIIATh B POJIM JIUACPA B 3TOM
nporiecce. Boctouno-EBponelickuii ppIHOK (yTOONIHUCTOB SBISAETCS OJHUM U3 CaMbIX
YpOKalHBIX/ TUIOJOPOAHBIX Ha TAHHBIH MOMEHT U B OyaymeM. IMEHHO ¢ 3TOM 1eNbio 1
npoBoauT EFAA uccienoBanue BO3MOXXHOCTEH 1 oTpeOHOCTel B cTpaHax BocTounoi
EBpormbl, cTaBs BbIle Bcero 3Ha4UMMOCTh GyTOoa.

1. Kak BeITISIAAT yca0BHs padoThl PyTOOJBHOI0 areHTA B Balllell CTpaHe HA JaHHBIH
MOMEHT? DTOT BOIIPOC COCTOUT U3 BYX YACTEU: CHIIbHBIC U cJ1a0ble CTOPOHBI.

A) CunbHbBIE CTOPOHBI. MOMEHTHI, KOTOpHIE, 10 BameMy MHEHHIO, paboTarOT Ha
HOJIb3Y PBIHKA 7151 PyTOOIEHOTO areHTa.
Buvibepume nooxoosuue omeemol. Bo3MONCHO HECKOILKO 8APUAHINOE OMEEMO8.

[0 A6contoTHOe oTcyTCTBUE yyacTma anu, 6e3 nnueHsnmn FIFA Bokpyr dyT60abHbIX TpaHCchepos.
O HesHauutenbHoe/ manoe yyactve auu, 6e3 anueHsunm FIFA Bokpyr ¢yTbonbHbIX TpaHCdepos.
[0 YmeHbleHWe BAMAHMA N1l 6e3 nuueH3nn FIFA Bokpyr ¢yTbosbHbIX Aen B nocieaHee Bpems.
O

HeunsmeHuBLeecsa BanaHue nul 6e3 nnueHsnn FIFA Bokpyr ¢yTbonbHbIX Aen B nocneaHee
Bpems.

O

Bbl M NPUHATLI MEepbl MO OTHOLLEHWUIO UL, HE UMetoLWMX nuueH3uto FIFA. Ecau da, mo
onuwume Kakue.
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[0 KakK Bbl BUAUTE NPOLEHTHYIO MPOMOPLINIO KONMYECTBA areHToB C ivueH3uel FIFA no
OTHOLLUEHUIO K 06LLEMY KOIMYECTBY areHTOB ( B TOM YMCae U He INLLEH3UPOBAHHbIX)?

O 06LI.I,eHVIe N KOMMYHUKaUUA MexXay areHtamMm M HaunMoHa/1IbHbIM ¢YT6OJ'IbeIM COHO30M
NOCTaB/1eHbl Ha BbICOKOM ypOBHe.

O B nocnegHee BpemaA NPOU3OLWIAM NO3UTUBHbIE U3MeHeHUA. Ecau da, mo onuwume Kakue.

0 [pyrve MOMEHTbI, KOTOpble No-Ballemy MOKHO OTHECTU K NMO3UTMBAM CUTYaLUN BOKPYT
¢$yTbONbHBIX areHTOB B Bawelt cTpaHe. Onuwume, eciu uMmeromcs.

B) HeraTuBHbIe MOMEHTHI UJIHM NTPO0JIeMbl (GyTOOILHBIX areHTOB B Balueii cTpane.
Buvibepume nooxoosauue omeemol. Bo3MOA*CHO HECKOILKO 8APUAHMOE OMEEMO8.

0 Habnwopaetca meluarouee NpucyTcTeue 1 ydactme nuu, 6e3 nmueHsum FIFA B TpaHcdhepax m
Apyrmux dyTo0NbHbIX Aenax.

0 YyacTtue u BavsaHue auy 6e3 nnueHsun FIFA B nochegHee Bpems yBeIMYMNOCD.

0 BnausaHue nuy 6e3 nmueHsumn FIFA Ha ¢yTOOoIbHbIE AENa KOHKPETHO CYLLeCTBYET, HO OCTa/oCh
cTabunbHbIM 3a NociegHee Bpems.

[0 He 6b110 NpegnpUHATO HUKAKUX Mep NPOTUB AnL, 6e3 anueHsnmn FIFA nan ke npuHaTbie
mepbl 6bln 6e3ycneLuHsbl.

[0 KoHTponb cO CTOPOHbI HaLMOHaAbHOro ¢pyT60abHOrO Coto3a abCONOTHO OTCYTCBYET.

O Cwutyauma HaxoamTca nog cnabbim KOHTPOIEM CO CTOPOHbI HaUMOHaNbHOIO ¢yTO0IbHOrO
coto3a.

O B nocneaHee spema He 6bI10 HUKAKMX NO3UTUBHbIX casuros

0 [Apyrve npobnemsl, C KOTOPbIMM Bbl YacTo BCTpedaeTecb. Onuwume noxanylicma.

2. Ha xakoii cTaaiuu HaX0AATCS IVIAHbI, CBS3aHHBIE € YJIy4YllleHHeM CUTyaluuu
¢pyT001bHBIX areHTOB B Bameii crpane?

Onuwiume, eciu 8603M024CHO, Bawiu nuunsie uoeu u nianvl 015 YiyuuleHus NoJ0HCeHUs.
@dymbéonvnvix acenmos. Ecnu bl 3HaKOMbl ¢ naanamu opyeux auy ( HayuoHAa bHbL



dymobonvHbIL o103, KolecU - hymbonbHble aceHmbl Ul Opyaue auya u3 hymooabHoco
MUpa) mossceme noOeIUmbCs.

3. Kak BbI olleHMBaeTe NMePCHeKTUBY CO3AAHNUSI HAIHOHAIBLHOTO COK03a (PYTOOJBLHBIX
areHTOB B Balleii crpaHe?

ObocHytime c80€ MHeHUe O OAHHOMY 0NPOCY

Ecnu 6v1 npusemcmeyeme amy nepcnekmusy, mo omeemuone HONCALYUCA HA CTIe0YIoOUWULL
gonpoc:

XoTesan 0bl Bbl, YTOObI HAUMOHAJIbHBIN 0103 PyTOO0JbHBIX ATEHTOB Ballleil CTPaHbI
Boiues B coctaB EFAA? Buibepume nooxooswuii omeem.

[0 QMda, A 32 BXOXKAEHMEe Hallero HauMoHanbHoro coto3a ¢pyTboabHbIX areHToB B cocTaB EFAA.
ObocHylime saw omsem.

0 HeT, A NpOTUB BXOXAEHWNA HALLEro HauMoHabHOTo Coto3a GpyTOO/IbHbIX areHTOB B COCTaB
EFAA. ObocHylime saw omsem.
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Bijlage 10. De enquéte (Turkse versie)

Bu arastirma sizin iilkenizde futboloyuncular temsilcileri uygulamalar1 hakkinda fikir
edinmek i¢indir. Bu arastirma EFAA (Avrupa Futbol Federasyonlar1 Temsilcileri) tarafindan
EFAA’n1 Dogu Avrupada yayilmasini arastirma amaciyla verilmistir. EFAA Avrupanin bir
semsiye dernegidir bu oyuncular temsilcinin ¢ikar ve haklarim1 FIFA lisansi ile arar. Su anda
EFAA on bir Avrupal1 tiyeden olugsmaktadir (Hollanda, Almanya, Ingiltere, Fransa, 1ta1ya,
Portekiz, Ispanya, Isvec, Danimarka, Isvecre ve Israil). Her dernek iilkenin saygin futbol
oyuncu temsilcilerini icinde toplandig iilkesel orgiittiir. Bu orgiitiin gorevi {iilkelerindeki
FIFA lisansh oyuncular temsilcilerinin haklarin1 savunmak ve onlarin ¢ikarini korumaktir.

Bu arastirmanin merkezi sorusu: EFAA minDogu Avrupa iilkelerinde biiyiime imkanlar
nedir? Bunun i¢in bu anket yapilmaktadir. Anket sorular1 dort boliim altinda toplanmaistir.
Her boliimiin sorulart ile alt sorularin cevabi arstirilmaktadir, buda asil olan merkezi arastirma
sorusuna cevap bulmaktir.

EFAA’nin riiyasi kiiresel uygulama ile oyuncularin tanitimi ve bu sekilde oyuncularin
evrensel standartlar ve degerlere ulagmasi, kliip ve aracilar iyi bir sekilde temsil edilir. EFAA
bu siirecte liderlik gérevini doldurabilecegini gostermistir. Dogu Avrupa oyuncu pazari simdi
ve gelecekte diinyanin en verimlisidir. Bundan dolay1 EFAA imkanlar arastirmaktadir ve
Dogu Avrupanin ihtiyaglari, bunula beraber futbolun 6nemi gelmektedir.

1.Su anda sizin iilkenizde oyuncular temsilcisinin ¢caliyma alani nasildir?
Bu kismin sorulari iki boliimden olusmaktadir: giiclii ve zayif noktalart.

A) Giiglii noktalar temsilci diinyasini glgli ve iyi yapmak igin sizin gozlinizde ki noktalar.
Uygun cevaba ¢arpi koyun. Birden fazla cevap imkani mevcut.

O Transferle ilgili olarak FIFA lisans1 olmayan baska taraflar tarfindan
karisilmamaktadir.

O Transferle ilgili olarak FIFA lisans1 olmayan bagka taraflar tarafindan az
karisilmaktadir.

O Son zamanlar FIFA lisans1 olmayan aracilarm futbol islerinde etkisi azaldi.
O Son zamanlar FIFA lisans1 olmayan aracilarin futbol islerinde etkisi sabit kalmistir.

O FIFA lisans1 olmayan aracilara kars1 dnlemler alindi. Eger evet ise, liitfen tanimlayin
hangisi.

O Kagtane lisanslt oyuncu temsilcisi sizin tilkenizden gelmekte ve kendi iilkende aktiftir?
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O Ulkenden gelen lisansli oyuncu temsilcilerinin sizce toplam lisansli oyuncu
temsilcilerindeki oran1 nedir (lisansiz olanlarda dahil)?

O  Aracilar ve ulusal futbol federasyonu arasinda iyi ve agik, net bir iletisim var.

O  Son zamanlar pozitif degisiklikler oldumu. Eger evet ise, liitfen tanimlayin hangisi.

B) Ulkendeki oyuncu temsilcisinin zayif noktalar veya sorunlari.
Uygun cevaba ¢arpi koyun. Birden fazla cevap imkani mevcut.

O Oyuncu transferinde yada diger futbol islerinde FIFA lisanz1 olmayan kisilerin rahatsiz
edici girisimleri ve etkileri sézkonusu.

O  FIFA lisans1 olmayan kisilerin futbol islerinde girisimleri ve etkileri son zamanlarda
artt1.

O  FIFA lisans1 olmayan aracilarin futbol islerinde etkileri genis ¢apta mevcut, fakat son
zamanlar sabit kaldi.

FIFA lisansi olmayan aracilara kars: 6nlem alinmadi (veya basarisiz oldu).
Ulusal futbol federasyonu bu durumu kontrol ve miidahale etmiyor.

Ulusal futbol federasyonun bu duruma kontrol ve miidahalesi kotii.

Son zamanlar pozitif bir degisiklik olmadi.

o o o © ©

Devamli karsilasilan diger sorunlar mevcut. Liitfen tanimlayin.

2.Ulusal aracilar politikasim iyilestirmek icin ne 6lciide planlar mevcut?
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Eger kendi planiniz ve iilkede bu durumu iyilestirmek icin diisiincen var ise bunu
tammlayn.

Baskalarimin planini da bildirebilirsin (Ulusal futbol federasyonu, oyuncu temsilcisi
meslektaslarin, veya futbol diinyasindan diger insanlarin) eger bu bilgilere sahip isen.

3.Bolgende ulusal aracilar orgiitii kurma perspektifinden ne buldunuz?
Liitfen bununla ilgili goriisiiniizii bildirin.

Eger bu perspektifi pozitif bulur isen, o zaman asagidaki soruyu cevaplandiriniz:

Ulusal aracilar federasyonu’nun EFAA’ya baglanmasin istermisiniz? Uygun olan
cevaba carpt koyun.

O  Evet, Bizim ulusal aracilar federasyonu’nun EFAA’ya baglanmasini istiyorum.
Cevabini destekle.

O  Hayir, Bizim ulusal aracilar federasyonu’nun EFAA’ya baglanmasini istemiyorum.
Cevabini destekle.
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Bijlage 11. Informatie over Pro Agent en de EFAA (Nederlandse versie)

Pro Agent.

Pro Agent is een organisatie die de belangen van gelicentieerde zaakwaarnemers in Nederland
behartigd. In Pro Agent zijn de meeste toonaangevende en succesvolle zaakwaarnemers van
Nederland verzameld. Pro Agent biedt advies en assistentie op juridisch en professioneel vlak
Daarnaast zorgt deze organisatie voor dat de spelersmakelaardij als professioneel beroep gezien
wordt. Pro Agent is erkend door de KNVB. ledere Nederlandse gelicentieerde makelaar kan lid van
Pro Agent worden. Ten slotte is Pro Agent een van de oprichters van de EFAA.

Meer informatie vindt u op de website van Pro Agent: www.pro-agent.nl

De EFAA.

De EFAA (European Football Agents Associations) is een Europese Bond bestaande uit nationale
makelaarsverenigingen zoals Pro Agent. Op dit moment bestaat de EFAA uit elf leden in Europa
(Nederland, Duitsland, Frankrijk, Engeland, Zweden, Itali€, Spanje, Portugal, Denemarken,
Zwitserland en Israel). Daarnaast telt de EFFA nog een aantal niet-Europese verenigingen die aan de
bond gelieerd zijn. De EFAA wil dat beroepsgroep ‘zaakwaarnemers’ goed en professioneel
georganiseerd wordt. De bond streeft ernaar om het beroep spelersmakelaar professioneel in de
kaart te brengen.

De EFAA probeert actief te participeren bij veranderingen van regels en reglementen die betrekking
hebben op het beroep van zaakwaarnemers. Daarnaast strijdt de EFAA tegen corruptie en criminele
activiteiten in de sport. Elke nationale vereniging uit Europa die uit gelicentieerde zaakwaarnemers
bestaat, kan lid worden van de EFAA.

Meer informatie vindt u op de website van EFAA: www.eufootballagents.com
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Bijlage 12. Informatie over Pro Agent en de EFAA (Engelse versie)

Pro Agent.

Pro Agent is an association, which looks after the interests and the rights of licensed playeragents in
the Netherlands. Most of the leading and successful Dutch licensed agents are assembled in Pro
Agent. Pro Agent offers consultancy and assistance in legal and professional matters. In addition to
that, Pro Agent positions the playeragent profession as a professional occupation. Pro Agent is
recognized by the KNVB (Royal Dutch Football Federation). Every Dutch playeragent with FIFA license
can become a member of Pro Agent. Pro Agent is one of founders of the EFAA ( European Football
Agents Associations).

More information available on the Pro Agent-website: www.pro-agent.nl

The EFAA

The EFAA (European Football Agents Associations) is a European association consisting of the
national memberorganizations of playeragents, like Pro Agent. At the moment the EFAA consists of
eleven members in Europe (The Netherlands, Germany, France, England, Sweden, Italy, Spain,
Portugal, Denmark, Switzerland and Israel). There are a few non-European organizations, which are
connected to the EFAA as well. The goal of the EFAA is to ensure a well-organized and professional
branch of player agents. The association aims to position the profession of player agent as a
professional branch.

The EFAA tries proactively to participate in the changing of laws and regulations which are related to
the player agent’s profession. The EFAA takes a strong stand against corruption and criminal
activities in the sport. Every national European association, in which local player agents with FIFA
license are united, can become a new member of the EFAA.

More information available on the EFAA-website: www.eufootballagents.com
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Bijlage 13. Informatie over Pro Agent en de EFAA (Russische versie)

Pro Agent.

Pro Agent - 3To opranuzanysi, 3aHUMAIOIIASICS 3aIIMTON UHTEPECOB JINIIEH3UPOBAHHBIX
areHToB B ['outanaun. B Pro Agent coOpansl Bce HanOoJiee 3HaYMMBbIE U YCIICIIHbIE ar€HThI
lNonmnanauu. Pro Agent siBIsieTCsl COBETYMKOM KaK B FOPUIMYECKOM, TaK U B
npodeccrnoHaTbHOM cekTope. Takke 3TO OpraHu3anms 3aHUMAETCS Pa3BUTHEM PO eccCruu
"(hyTOONMBHBIN areHT", MoKa3bIBast 3Ty Npodeccuro moHonpaBHoi. Pro Agent oduimanbHO
npusHa co ctopoHsl KNVB ( Koponesckuit @yr6onbHblit coto3 [Nommanaun). Kaxasiid
JIMIIEH3UPOBAHHBIN TOJJIAHJACKUN areHT MOXKeT cTath wieHoM Pro Agent. [Tox konen, Pro
Agent sBnseTcs oqHUM U3 ocHoBaTenell EFAA.

Bonee monpoOuyto naHpopManuio Bbl MOXKETE HAaWTH Ha caiiTe Pro Agent: www.pro-agent.nl

EFAA.

EFAA (Acconuanuu EBponeiickux ¢pyTOOJBbHBIX areHToB) - 3T0 EBporeiickuii coro3,
COCTOSILIMIA M3 HAIIMOHAJIBHBIX OpraHu3anuil GyTOoNbHBIX areHToB Kak Pro Agent. Ha
nanHblii MoMeHT EFAA coctout u3 11 EBponelickux uinenoB (I'omnanaus, ['epmanus,
Opannus, Aurnusd, lsenus, Utanus, Ucnanus, [opryranus, Janus, [seitnapus u
Nzpaunnp). Takke EFAA coTpyaHUYaeT ¢ HECKOJIbKUMU HEEBPONIEHCKUMH MaKJIEPCKUMU
opranuzamusmu. 3agaueii EFAA sBisieTcst ykperienue u npodeccruonanusanus npodeccun
(GbyTOO0BHBIN areHT. [pyroii enblo, CTOSIIEH TIEpel COI030M, SBIISICTCS TTO3UITMOHUPOBAHNE
3TOM mpodeccuu Ha phIHKeE.

EFAA npuHMMaeT akTUBHOE Y4acTHE B U3BMEHECHHUH 3aKOHOB U PETVIAMEHTAPHUSX, CBI3aHHBIX C
NesTenbHOCThIO PyTOONBHBIX areHToB. Takxke EFAA npoTuBoOOpCTBYET BceM BUAaM
KpUMHHAJIa U Koppymuuu B ciopTe. Kaxnoe HanimonansHoe EBponelickoe 00beTMHEHHE,
COCTOSIEE U3 JIMLEH3UPOBAHHBIX ar€HTOB, MOXKET CTaTh MOJHOMNPAaBHBIM uieHOM EFAA.
Bbonee monpobuyto napopManuio Bel MoKeTe HailTH Ha caiite EFAA:
www.eufootballagents.com
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Bijlage 14. Informatie over Pro Agent en de EFAA (Turkse versie)

Pro Agent.

Pro Agent lisansli bakicilarin ¢ikarlarin1 Hollandada savunan bir orgiittiir. Hollanda’da lider
ve ¢ok basarili bakicilar Pro Agent’in i¢cinde toplanmistir. Pro Agent goriis bildirir ve hukuki
ve profosyonel konuda yardimda bulunur. Bu 6rgiit bunun yaninda oyuncular temsilciligini
profosyonel bir meslek olarak goriilmesini saglar. Pro Agent Kraliyet Hollanda Futbol
Federasyonu(KNVB)tarafindan taninmistir. Hollanda’da her lisanslh temsilci Pro Agent’e iiye
olabilir. Sonug olarak Pro Agent EFAA’nin kurucusudur.

Daha fazla bilgiyi Pro Agent’in Web sitesinde bulabilirsin: www.pro-agent.nl

De EFAA.

EFAA (Avrupa Futbol Federasyonlar1 Temsilcileri) bir Avrupa federasyonu Pro Agent gibi
ulusal oyuncu dernekleri nden olugsmaktadir. Su anda EFAA onbir Avrupali iiyeden
olusmaktadir (Hollanda, Almanya, ingiltere, Fransa, Italya, Portekiz, Ispanya, Isvec,
Danimarka, Isvecre ve Israil) Bunun yani1 sira birkag Avrupali olmayan dernek baghdir.
EFAA’nin istegi bu meslek gurubunu “bakicilarin’ iyi ve profosyonel orgiitlii olmalari.
Dernegin amaci oyuncular temsilcileri meslegini profosyenel sekilde yerlerini belirlemek.

EFAA aktif olarak katilarak koruyucular hakkinda kural ve kurallar1 deistirmeyi deniyerek
bakicilik mesleginin saygi kazanmasini istiyor. Bunun yani1 sira EFAA sporda riigvet ve suc
faliyetlerini engellemek. Avrupa’dan her Lisansli bakicisi olan dernek EFAA’ya iiye olabilir.

Daha fazla bilgiyi EFAA’1n Web sitesinde bulabilirsin: www.eufootballagents.com
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Bijlage 15. Zaakwaarnemersoverzicht

Estland

LEHISTE Tarmo

OU Sport & Net Grupp Asula 4c
TALLINN 11312efa@jalgpall.ee
Tel:+372-62/79 940
Mobile:+372-56/232 077
Fax:+372-6/418 021

Letland

BAHAREVS Andrejs

SIA Baltic Service - Sport Management Agency Matisa iela 81-1
RIGA 1009bals@4power.lv

Tel:+371-7/ 84 44 12

Mobile:+371-9/ 55 11 44

Fax:+371-7/ 84 44 13

DEMENTIEVS Jurijs

206 Brabazon Road

HESTON UK-TWS5 9LPjura80@mail.ru
Tel:+44-208/528 695
Mobile:+44-797/073 51 30
Fax:+44-208/582 86 95

IKSTENS Edgars

Avotu Str. 22-4

RIGA LV-1011ikstens.edgars@inbox.lv
Mobile:+371-26/173 340

KALAJEVS Vladimirs

20 Waterside Plaza, Suite 37G

NEW YORK, NY 10010 vladkalaev@aol.com
Tel:+1-212/481 1021

Mobile:+1-646/239 7137

Fax:+1-212/481 1021

SOLOMATINS Vladimirs
Blaumana iela 36-10

RIGA LV-1011lagent@lafl.lv
Tel:+371/260 096 31

Fax:+371/729 48 93

Litouwen

ADOMAITIS Vidas

Vetrunges g. 12-32

KAUNAS LT-48129vidas.adomaitis@gmail.com
Tel:+370-686/036 47

Fax:+370-37/373 805
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KATEIVA Eimantas

Seskines 6-51

VILNIUS LT-07152eimantas@kateiva.lt
Tel:+370-63/333 131

MATULA Mindaugas

M. Mazvydo Str. 39

TAURAGE LT-72253mindaugasmatula@hotmail.com
Tel:+370/675 19 201

Fax:+370/446 44 030

MIKOCIONIS Remigijus

Parko str. 10 Ginklinai vilage

SIAULIAI LT-85741mikocionis@hotmail.com
Tel:+370/68225211

Fax:+370/41579910

SADAUSKAS Deividas

Amaliu str. 3-1

KAUNAS deividas.sadauskas@gmail.com
Tel:+370-686/229 91

Fax:+370-37/40 69 74

SIRMELIS Gintas

Laisvespr. 121-51

VILNIUS LT-06120gintas78@gawab.com
Tel:+370-686/82 574

Fax:+370-37/262 452

Rusland

AGEEV Dmitry
ul. Musy Dijalilya 15 - k1 - ap156
MOSCOW 115580Tel:+7-903/617 96 62

ALIYEV Salman
Krasnoprudnaya 13-152
MOSCOW Tel:+7-495/364 84 64

AMALIAN Artashes

European Sports Agency Lugovoy proezd, 12-1-299
MOSCOW esagency@hotmail.com

Tel:+7-495/402 43 90

Mobile:+7-91/6112 80 90

Fax:+7-495/402 43 90

ANANIEV Dmitri

ul. Valovaya 11/19 kv.3
MOSCOW Charlie-10@mail.ru
Tel:+8-910/464 84 51




ANDREEV Pavel ul. Komsomolskaya 69-41
MOSCOW Tel:+7-095/9618 460
Mobile:+7-903 7702 029

ARTEMOV Oleg

ul. Moldagulovoi 18-2-285
MOSCOW olegartemov@mail.ru
Tel:+7-095/7868 943
Fax:+7-095/5062 131

BARBASHOV Sergey

Prgevalskiy Str. 7A-22

SMOLENSK barbashov_sn@mail.ru
Tel:+7-4812/387 282
Mobile:+7-903/894 73 94
Fax:+7-4812/388 394

BAZANOV Sergey

Volgogradskiy prosp. 157-1-69
MOSCOW bazanov-pfa@yandex.ru
Tel:+7-095/9953 149
Fax:+7-095/9219 447

BAZAROV Alexander
Novo-Sadovaya Street
SAMARA CITY Mobile:+7-927/208 06 05

BELIAEV Andrei
Moskovskiy 20 - 72
LENINSKIY DISTRICT - MOSCOW REGION

BOBRISHCHEV Alexey
ul. Prazhskaya 27 - 24
ST. PETERSBURG 198215ginava@km.ru

BURLAKOV Maxim

Bartenevskaya Street 23-2-51
MOSCOW Art_Football@yahoo.com
Mobile:+7-926/129 86 20

CHEREPOVSKIY Mikhail
ul. Molodejnaya 3-2

KURSK che91@mail.ru

DANILCHENKO Valery

ul. Pobedy 6 - 57

ST. PETERSBURG valeridan@mail.ru
Tel:+7-812/9254 900
Mobile:+7-812/1401 592

DANILYUK Mikhail
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Podsosensky per. 26-3
MOSCOW 105062mike@prosm.ru
Tel:+7-905/577 52 00

DEYNEKA Vladimir

Ryazanskaya Street 65

VORONEZH CITY deyneka85@mail.ru
Mobile:+7-926/539 26 05

DIDENKO Alexander

st. Berezanskaya Str. Neftyanikov d.2
KRASNODAR Tel:+7-861/225 16 49
Mobile:+7-918/175 02 33

DIMITROV Yani

Street of Akademik Vargi No. 14-50
MOSCOW EREMIN Oleg ul. Tipanova 5-28
S-PETERSBURG Tel:+7-921/9279 232
Mobile:+7-903/5093 668

ERKOVICH Valeriy

Str. Revoluzii, d.6, kv.181
NOVOSIBIRSK Tel:+7-3832/234 315
Mobile:+7495/226 40 15

ERSHOV Mikhail
Blvd. 28-16
KUBINKAL, MOSCOW garpastumme@gmail.com

Mobile:+7-915/182 21 41

EVSTYUKHIN Mikhail
ul. Fillipova 6a - 118 - Podolsk Region
MOSCOW Tel:+7-495/778 76 25

GAGARIN Denis

Telman Street 48-4-97

ST PETERSBURG football.ag@rambler.ru
Mobile:+7-921/960 76 06
Fax:+7-812/438 20 50

GAVRILOV Yury
Korolenko Street 7
MOSKAU

GRADILENKO Dmitrij

10 Malay Yakimanki

MOSCOW gradilenko030@mail.ru
Tel:+7-901/539 25 15

GRETSKIY Alexander
Blvd. 43-Microdistrict 1
MOSKOVSKY-MOSCOW
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GROMOV Andrey
Alleya Gemchugovoy 3-3-18
MOSCOW

HINCHAGOV Marat

ul. Arbat d. 51/1, kv. 60
MOSCOW fagency@mail.ru
Tel:+7-495/208 55 66
Mobile:+7-962/940 93 23
Fax:+7-495/208 55 66

IMAMOV Ayrat

ul. Bratislavskaya 26-370
MOSCOW aimamov@mail.ru
Tel:+7-916/120 40 41

JOURAVLEV Alexander
ul. Baryshikha 16-170
MOSCOW 123368KALOEV

Vitaliy Spirina

Street 16-1-102

ST. PETERSBURG agentkaloev@mail.ru
Tel:+7-901/301 01 83

Fax:+7-812/783 37 33

KALYAGIN Alexander
ul. Avtozavodskaya 7 - 79
MOSCOW Tel:+7-095/2755 181

KARPOV Roman

krai selo Benokovo 75

KRASNODARSKIY Karpov197803 @mail.ru
Mobile:+7-918/327 26 77

KHALAPURDIN Victor

ul. Kargopolskaya 18-192
MOSCOW 127562saft@mail.ru
Tel:+7-916/6758 642
Mobile:+7/095 9077 404

KOZIN Nikolay
Alekseevskaya Street 20B-12
NIJNIY NOVGOROD KKK1955@rambler.ru

Tel:+7-910/797 78 30
Fax:+7-831/246 65 14

KUKANOS Evgeny
Str. Kirovogradskaya d19, korp.2, kv.417
MOSCow
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LEBEDEV Dmitry

Osenny Bul. d.5, korp.3, kv.881
MOSCOW Tel:+7-495/412 02 77
Mobile:+7-926/526 78 30

LEBEDEV Mikhail

Brivibas 202

RIGA siadgv@inbox.lv
Mobile:+371-27/ 050 391
Fax:+371-67/218 215

LOPYREV Alexander
3-ya Parkovaya Str. 52-2-70
MOSCOW

MAKSIMCHUK Dmitry
ul. Krasnoarmejskaya d. 73, kv. 70
IZHEVSK Tel:+7-912/855 38 71

MALEZHIK Oleg

ul. Aviakonstruktora Milya 19 - 207
MOSCOW malezhik@psk-club.ru
Tel:+7-095/7858 869
Fax:+7-095/2002 331

MANIAKOV Alexander
Mytischi 36 - 3 - 184
MOSCOW

MARGARYAN Armen
Antonovskaya Str. 6-29
ST-PETERSBURG m-armen@mail.ru
Mobile:+7-921/772 64 16

MARTYNENKO Alexander

Zheleznodorozhny proezd 7b

MOSCOW 115114al_martynenko70@mail.ru
Tel:+7-095/235 0324

Fax:+7-095/235 0324

MASHKARIN Denis
Dubravnaya Str. 40-6,7
MOSCOW

MINASSOV Arsen
Urb. Costa Nagueles Il bl. 1 4-B
MARBELLA - MALAGA 29600arsenminassov@hotmail.com

Tel:+34-637/506 728
Fax:+7-095/991 7599

MOROZOV Mikhail
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Rybinskaya Street 24-5
YAROSLAVL m.k.morozov@gmail.com

Tel:+7-903/825 90 26

MUMINOV Kakhor

Soyfer St. 7, Apt. 138

TULA footballagent@yandex.ru
Mobile:+7-903/755 22 14

MYAZIN Strgey
Zvezdnaya Str. 4a-25
LIPEZK

NECHAY Sergey
per. Bastionniy 11
ROSTOV-NA-DONU

NOVGORODNOV Andrey
Shokalskogo 20 - 9

MOSCOW kik@medvedkovo.com
Tel:+7-916/1570 404

OLIFIRENKO Igor
St. Voronegskaya, Kalina Str. 26a
KRASNODARSKIY

OSIPOV Alexander
ul. Ramenki 16-42

MOSCOW 119607alexandr osipov@rambler.ru

Tel:+7-916/1439 535

PANCHENKO Alexander

ul. Kazakova 18 - room 309
MOSCOW panagent@mail.ru
Tel:+7-903/1950 959
Fax:+7-095/7862 897

PANFERQV Gleb

Filippovsky ul. 13-1

MOSCOW 119019info@tele-sport.ru
Tel:+7-926/203 56 93
Fax:+7-495/970 11 31

PUSHKIN Sergey

Akademika Anohina Street 26-2-164
MOSCOW sergeypushkin@mail.ru
Tel:+7-495/723 52 58
Mobile:+7-926/414 34 43

SABLIN Oleg
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ul. Basseinaya 7 - 67
ST-PETERSBURG Tel:+7-812/9668 426

SAFONOQV Alexey
Starokachalovskaya 14 - 15
MOSCOW Tel:+7-095/5049 250
Fax:+7-095/7138 277

SAVELIJEV Valerian
Str. Plehanova d.24, korp.3, kv.70
MOSCOW

SHCHERBAKOV Vladimir
Plushcheva Str. 9-3-24
MOSCOW

SHEVCHENKO Sergey
Samarkandsky Bul. d.137 'A' korp.4 kv.185
MOSCow

SHIRSHOV Ivan

2.15.20-205 lwatokita, Komae-shi

TOKYO 201-0004ivan_shirshov@hotmail.com
Mobile:+81-90/7701 61 66

Fax:+81-35/761 76 96

SKORODED Alexey
Varshavskoye Shosse 143-5-564
MOSCOW skoroded@mail.ru
Tel:+7-926/241 94 60

SKOTORENKO Alexander
ul. Lenina44 -6 - 38
ROSTOV-NA-DONU Tel:+7-928/2272 540

SLOVINSKIY Viacheslav

ul. Neftyanikov 22-8

KAMENSK-ROSTOV REGION Tel:+7-916/4513 043
Mobile:+7-863/6541 322

SLUTSKIY Evgeny
Natashi Kovshovoy Str.
MOSCcow

STAROVOITOV Alexander
Shosseinaya Str. 37-54
MOSCOW

TILMAN Alexey

ul. Ordzhonikidze 20

SOCHI Tel:+7-918/4070 777
Fax:+7-8622/978 307
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TOLSTIKOV Alexander
Zhulebinskiy Bulvar 13-72
MOSCOW 109153al.tolstikov@gmail.com

Tel:+7-985/767 98 68
Fax:+7-495/648 73 32

TSGOEV Lyudvig
Kesaeva St. 121, Apt. 44
VLADIKAVKAZ

TSYRIN Sergey

Str. Gvardeyskaya, d.28-a
SOCHI Tel:+7-960/482 23 23
Mobile:+7-918/400 10 04

TURLAKOV Mikhail
Altufievskoeshosse 97, Apt. 164
MOSCOW tunmichail@gmail.com
Mobile:+7-903/722 01 35

VOROBEL Taras

Town Dolgoprudny 13/12-108
MOSCOW tvorobel@yandex.ru
Mobile:+7-910/433 56 73

YAKOVLEV Evgeny
Chujkova Street 1-92
KAZAN dfd2000@yandex.ru
Mobile:+7-917/264 48 56

YAROVINSKIY Oleg
Novocheremuschkinsraya Street49-412
MOSCOW yarovinsky@yandex.ru
Tel:+7-499/744 57 00
Mobile:+7-916/507 21 86

ZAKIROV Vitaliy

Agibalova Street 70-82
SAMARA vzakirov@pochta.ru
Tel:+8-917/111 04 35

ZALOZHNYKH Alexander
Str. Sovetskaya, d74, kv.8
BRYANSC

ZAYTSEV llya

Str. Stroiteley, d.6, korp.6, kv.65
MOSCOW Tel:+7-495/785 94 07
Mobile:+7-495/226 40 15

ZHAREKHIN Evgeny
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Odinzovo, Mozhayskow sh, 130-66
MOSsCcow

ZIATDINOV Renat
Krilatskaya Str. 31-1-226
MOSCOW

ZOTOV Alexander
Rubtsovskaya nab. 2-4
MOSCOW Tel:+7-095/926 4541
Mobile:+7-916/128 7673

Turkije

AKKAY Taskin
In6nl Cad. Kisla Yolu Akademi Is Merkezi

KUCUKYALI-ISTANBUL 81580Tel:+90-216/ 417 25 92

Mobile:+90-533/ 724 43 43
Fax:+90-216/ 366 44 85

AKUN Mustafa

Arhan Hasircibasi Cad. Dalay Apt. 68/4
KADIKOY-ISTANBUL aakgun@tientosports.com
Tel:+90-216/346 76 23

Mobile:+90-532/570 19 03

Fax:+90-216/373 22 71

ALTIPARMAK Batur
4, Cadde 95. Sokak No. 4/8 Yildiz
CANKAYA-ANKARA angora06@superonline.com

Tel:+90-312/441 4442
Mobile:+90-533/436 3617
Fax:+90-312/441 4424

ARGON Onur Ahmet

Meric Sok. No. 5A/9 K-3 Besteppe
ANKARA aonurargon@yahoo.com
Tel:+90-312/222 64 46
Mobile:+90-532/417 88 33
Fax:+90-312/222 00 47

ARICAN Yeter

Baglarbasi Soyak Sitesi C7 Daire - 10 Uskudiir
ISTANBUL yeterarican@hotmail.com
Tel:+44-790/302 77 20

Mobile:+90-532/353 73 77

ARICI Damla
Petrol Is Mah. Raman Sok No. 40/3
KARTAL-ISTANBUL gokselarici@hotmail.com
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Tel:+90-216/306 50 17
Mobile:+90-533/357 45 92
Fax:+90-216/306 50 17

ARPACI Erdil Perpa

Tic. Merkezi B-Blok Kat 11, No. 1760
OKMEYDANI-ISTANBUL erdil.arpaci@easportif.com
Tel:+90-212/221 84 10

Mobile:+90-533/275 91 53

Fax:+90-212/221 84 11

ARPACI Osman Ergun

Caferaga Mah. Bahariye Cad. Geren Apt. 67/3
KADIKOY-ISTANBUL 34710ergun.arpaci@arpacisports.com
Tel:+90-216/450 36 64

Mobile:+90-533/380 94 83

Fax:+90-216/338 86 64

ARSLAN Harun

ARP Sportmarketing International GmbH Georgstrasse 42
HANNOVER-GERMANY D-30159arslan@arp-sportmarketing.com
Tel:+49-511/368 4670

Fax:+49-511/368 46 77

AVCI Kazim

Via Turconi Nr. 5

MENDRISIO-SWITZERLAND CH-6850info@kazimavci.com
Tel:+41-91/630 00 87

Mobile:+90-533/380 00 53

Fax:+41-91/630 00 87

AYAS Kanat Mithatpasa Cad. No. 56/3
KIZILAY-ANKARA 06420kanatayas@tnn.net
Tel:+90-312/ 433 1260

Fax:+90-312/ 431 4770

AYDIN Ilker

Baki Hosdere Cad. Guzelkent Sokak
CANKAYA-ANKARA Tel:+90-312/441 36 90
Mobile:+90-532/412 88 78
Fax:+90-312/438 46 21

AZMAN Hakan

INTERMEN Sports Management Ltd. Co. Cetin Emec Bulvari, 4 Cadde, 73 Sokak No. 12/19 A
OVECLER-ANKARA 06690hakanazman@e-kolay.net

Tel:+90-312/ 284 92 83

Mobile:+90-532/ 235 33 77

Fax:+90-312/ 284 92 83

BAL Ayhan
Esentepe Mah. Emekli Subay Evleri
MECIDIYEKOY-ISTANBUL ayhan®@icccamp.org
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Tel:+90-212/211 68 48
Mobile:+90-533/389 30 00
Fax:+90-212/211 68 48

BAS Musa

Kalkinma Mahallesi 3 Nolu Sokak 26/3
TRABZON musabas6l@hotmail.com
Tel:+44-792/1195 232
Fax:+44-207/708 22 75

BAYINDIR Abdurrahim

Bjursatragatan 6 Lght 1310
STOCKHOLM SE 124 62info@bayindir.se
Tel:+90-324/328 98 87
Mobile:+46-707/339 215
Fax:+46-840/839 688

BAYINDIR Mehmet Bekir Cumhuriyet Mah. 1622 Sk.75 Yil Apt. Kat. 1 D.2
MERSIN-YENISEHIR bkrbyndr@gmail.com

Tel:+90-324/328 98 87

Mobile:+90-532/211 99 97

Fax:+90-324/239 25 11

BAYRAMOGLU Murat

Bilim Sk. No. 5 K.13 Sun Plaza Maslak-Sisli
ISTANBUL murat.bayramoglu@bfsa.com.fr
Tel:+90-212/366 02 05
Mobile:+90-532/564 19 54
Fax:+90-212/366 58 02

BELEK Hasan

Topselvi Mahallesi Toto sokak No. 6 Kartal
ISTANBUL hasanbelek@hotmail.com
Mobile:+90-532/322 25 25

BELGIN Okan Cemal

Goksuevleri Camlik Cad. C 50

BEYKOZ-ISTANBUL cemal belgin@superonline.com
Tel:+90-216/465 05 67

Mobile:+90-532/314 49 48

BEZIRAY Onur

Galata Sarap Iskelesi Sok.

KARAKQY-ISTANBUL 344250nur@onurbeziray.org
Tel:+90-212/251 17 57

Mobile:+90-532/747 83 59

Fax:+90-212/244 09 84

BULUT Ahmet

Heiligkreuz 6 - Postfach 129

VADUZ-LIECHTENSTEIN FL-9490ahmetbulut@superonline.com
Tel:+42-323/581 81
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Mobile:+90-532/636 80 83
Fax:+42-323/582 82

BULUT Taner

Golmen Management Company Strazburg Cad. No. 41/30
SIHHIYE tnrblt@yahoo.com

Tel:+90-312/231 59 64

Mobile:+90-533/ 571 17 49

Fax:+90-312/ 231 59 64

CAGLAYAN Erhan

Sancak Mahallesi Tiflis caddesi Sahinler sitesi
ANKARA Tel:+90-312/222 86 80
Mobile:+90-532/431 58 57

CALISKAN Ceylan

Yesilcemen Sok. Polat Tower Residence No. 4 D:52
SISLI-ISTANBUL ceylancaliskan@superonline.com
Tel:+90-212/ 266 74 93

Fax:+90-212/ 266 74 94

CALISKAN Mehmet

Ali Cukur Ambar MH. 42, CD. 453 SK Papatya Sitesi
ANKARA m-ali-caliskan@hotmail.com
Tel:+90-312/220 23 50

Fax:+90-312/220 23 50

CAM Tuncer

Dragoz Orhangazi Cad. Camlik Sok. No. 28/1 Kartal
ISTANBUL tcmenajer@yahoo.com
Tel:+90-216/383 27 05

Mobile:+90-532/656 48 41

Fax:+90-216/442 75 35

CANATAR Haluk

Kirserdar Sok. No. 63

VILLASEN FLORYA-ISTANBUL halukcanatar@hotmail.com
Tel:+90-212/662 12 97

Mobile:+90-533/244 16 17

Fax:+90-212/663 18 35

CEMEN Ogulcan

Eski Bagdat Cad. Yildirim Apt. 32/7
KUCUKYALI-ISTANBUL ogulcancemen@hotmail.com
Tel:+90-216/367 29 93

Mobile:+90-532/451 07 44

Fax:+90-212/245 44 22

CENGELCI Burak Ahmet

Hasim Cad. No. 87/4 Sokullu
DIKMEN-ANKARA burakcengelci@hotmail.com
Tel:+90-312/480 23 94
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Mobile:+90-532/201 72 31

CETIN Mustafa
44. Cad 25/10 Cukurambar
ANKARA

CETINKAYA Hasan

Altintas Mah. Ozk Cd. Akkavak Sokak No. 46
ANTALYA hasan@cetinkaya.se
Tel:+90-242/354 09 07
Mobile:+90-532/257 31 42
Fax:+90-242/354 04 32

CINCIL Omer Adnan

Saygun Cad. Deniz Sitesi No. 36 A Blok K2
BESIKTAS-ISTANBUL omercincil@hotmail.com
Tel:+90-212/324 88 41

Mobile:+90-533/447 08 61

Fax:+90-212/324 88 47

COLAKOGLU Hasan

Kadir Bagdat Cad. No. 126/3 Feneryolu
KADIKOY-ISTANBUL star1990@hotmail.com
Tel:+90-216/550 79 10
Mobile:+90-532/311 65 56
Fax:+90-216/550 79 33

COSKUNER Akin

Ayazma Deresi Cad. Gayrettepe Mah. Aliye Neric Konak 7, No.3-Kat6
FULYA-BESIKTAS-ISTANBUL akin _coskuner@yahoo.com
Tel:+90-212/275 38 70

Mobile:+90-506/312 21 31

Fax:+90-212/275 38 69

CUHADAR Eyup

Barbaros Bulvan ABC Apt. No. 41/6 Besiktas
ISTANBUL eyup@akademisportif.com
Tel:+90-212/261 44 05

Mobile:+90-532/336 01 88

Fax:+90-212/227 09 80

DEMIR Adnan

Sint-Annaalan 163

GRIMBERGEN 1853demiral@hotmail.com
Mobile:+32-475/67 16 30

Fax:+32-2/261 18 29

DENIZ Kadir

Inonu Cad. No. 7 Gunep Plaza
ADANA avkadird@hotmail.com
Tel:+90-322/351 58 45
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Mobile:+90-533/475 21 24
Fax:+90-322/351 97 35

DIPSAR Selman

Ist. Der. OSB 15, Yol 9-1-D Parsel Tuzla
ISTANBUL 34597selman@puntoes.eu
Tel:+90-216/394 27 73
Mobile:+90-533/659 73 68
Fax:+90-212/310 24 46

DOGRU Mustafa

Dokuz Eylal Meydani Hiidaverdi Is Merkezo K8 D15
IZMIR met_football@yahoo.com

Tel:+90-232/483 68 68

Mobile:+90-533/341 93 33

Fax:+90-232/483 38 18

EDIS Murat Hasim

Iscan Mah. Fevzi Cakmark Cad. Cilekci Apt. A
ANTALYA Tel:+90-242/248 10 04
Mobile:+90-555/380 15 76

Fax:+90-242/248 40 34

EGEMEN Engin
Bagdat Cad. Esen Apt. No. 197, D-3
SELAMICESME-ISTANBUL 34730enginegemen@hotmail.com

Tel:+90-216/359 24 95
Mobile:+90-533/339 46 72
Fax:+90-216/358 27 82

EGESEL Ali

PMH Astoria Kempinski Res. Buyukdere Cad. 127A, Ku1403
SISLI-ISTANBUL 34394aliegesel@gmail.com
Tel:+90-212/274 94 40

Mobile:+90-532/334 59 70

Fax:+90-212/274 94 41

ERENLER Aytac

Dundar Istanbul Zen Evleri No. 16
GOKTURK-ISTANBUL 34077aytacerenler@yahoo.com
Tel:+90-212/322 37 42

Mobile:+90-532/216 94 17

Fax:+90-212/322 20 87

ERGIN Bulent

Caglar A. Adnan Saygun Cad. Belediye Sitesi Leylak
ISTANBUL Tel:+90-212/351 85 44
Mobile:+90-532/582 46 11

Fax:+90-212/351 86 64

ERTUG Murat
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Baglar Mevkil Nestle Sitesi 105 D Blok D:10
YENIKOY-ISTANBUL muratertug@libero.it
Mobile:+90-532/352 69 14

FAFAL Serdar

SF Player Consulting Gaziosmanpasa Bulvari Hilton Center No. 7
IZMIR 35210SerdarFafal@hotmail.com

Tel:+90-232/445 07 17

Mobile:+90-532/508 36 25

Fax:+90-232/445 07 19

GENCCAN Muhammet

Ali Cumhuriyet Mah. Burak Sk. Geng Ishani
SAKARYA mail_1379@hotmail.com
Tel:+90-264/279 54 34

Fax:+90-264/279 52 20

GUCLU Baris

Cebesoy Sok. No. 16/9 Sahrayicedid
KADIKOY-ISTANBUL guclubarlscm@yahoo.com.tr
Tel:+90-216/363 01 45

Mobile:+90-532/254 98 60

Fax:+90-216/551 66 62

GULER Faruk

FSM Bulvari 73/9

NILUFER BURSA faruk guler1973@hotmail.com
Tel:+90-224/452 95 71

Mobile:+90-532/232 22 22

Fax:+90-224/452 95 71

GUROL Omer Selim

Yeytinoglu Cad. Sankonaklar B-11 D:12, Akatlar
BESIKTAS-ISTANBUL omerselimgurol@hotmail.com
Tel:+90-212/351 24 04

Mobile:+90-533/410 17 83

Fax:+90-212/260 77 53

GURSOQY Bulent

Apt. 5/7 Mimar Sinan Mah. Alpasian Cad. Bakacak S
SAMSUN gursoybulent1975@hotmail.com
Tel:+90-362/23091 12

Mobile:+90-532/330 33 53

Fax:+90-362/23091 12

GUVEN Ali

Ekber Gazeteciler Mah. Hikaye Sokak, No. 7/4-D:4 Esentep
ESENTEPE -ISTANBUL 83000yapit@yapitinsaat.com
Tel:+90-212/ 216 71 54

Mobile:+90-532/ 311 52 93

Fax:+90-212/ 216 42 95
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GUZEL Mehmet

Sedat Colak Ismail Sok. Yilmaz Apt. 23/3
SUADIYE-ISTANBUL Tel:+90-216/ 372 12 07
Mobile:+90-535/ 689 37 27

HALIS Mithat

Lortzing Str. 51

KOLN 50931Tel:+49-172/536 42 43
Mobile:+90-533/627 31 80
Fax:+43-7242/206 900 10

HATUNOGLU Mebrur

Hanimeli Sok. No. 12/11

SIHHLYE-ANKARA 06430mebrur@gmail.com
Tel:+90-312/231 44 86

Mobile:+90-532/612 78 62

Fax:+90-312/229 42 22

HAYRAN Sedat

Kadir Aga Sok. Uniivar Apt. 10/2 D:6
INSTANBUL shayran@yahoo.com
Tel:+90-216/302 30 00
Mobile:+90-542/698 19 07

HELVACIOGLU Mete
Etiler Kultur Mahallesi Suna sokak No. 82

BESIKTAS-ISTANBUL 34337meteh@euroasiafootballexpo.com

Tel:+90-212/263 32 71
Fax:+90-212/263 32 03

ICDUYGU Murat

Ankara Cad. Sukir Han No. 37, Adapazari
SAKARYA duygulariletisim54@hotmail.com
Tel:+90-264/271 81 51
Mobile:+90-532/654 56 74
Fax:+90-264/282 02 90

ILHAN Gokmen Ismail
Atalar Mah. Akti Sok. No. 30/4 Atalar
KARTAL-ISTANBUL gokmen.ilhan@superonline.com

Tel:+90-212/325 81 32
Mobile:+90-532/251 56 98
Fax:+90-212/270 74 31

KARPUZOGLU Dogan

Nuri Cayhane Sokak 12/2 Gaziosmanpasa
ANKARA Tel:+90-312/446 74 10
Mobile:+90-532/465 24 23
Fax:+90-312/446 75 31

KAYABUNAR Alpaslan
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Indnl Cad. Kisla Yolu Akademi Is Merkezi
KUCUKYALI-ISTANBUL 81580Tel:+90-216/ 417 25 92
Fax:+90-216/ 366 44 85

KAZANCI Ceyhun

Ustundag Cad. Gedikoglu Apt. 41/4
KUCUKYALI-ISTANBUL Tel:+90-212/317 49 64
Mobile:+90-532/461 72 82

Fax:+90-212/317 49 65

KECECI Basri

Gokhan Korukent Yolu, Aydin Sok. Bliyiikhanli Levent Sit
ISTANBUL gokhankececi@valuefootball.net
Tel:+90-212/281 80 22

Mobile:+90-532/211 28 83

Fax:+90-212/325 71 97

KEMALOGLU Erdem

Alparslan Mah. Esref Bitlis Bul, Ozata Prestij Apt
KAYSERI Tel:+90-352/236 15 15
Mobile:+90-533/376 58 57

KILINC Abdullah

172B rue Maurice Jouaud

REZE F-44400akilinc@wandaoo.fr
Tel:+33-240/131 758
Mobile:+33-678/341 189

KING Kerim

Levazim Sitesi K-2Blok D23 Korukent Yolu
BESIKTAS 34340kingkerim@superonline.com
Tel:+90-212/266 04 24

Mobile:+90-533/715 63 17

Fax:+90-212/266 04 24

KIRKPINAR Engin 1593 Sok. No. 3/A Karsiyaka
IZMIR kirkpinarltd@hotmail.com
Tel:+90-232/348 33 00

Mobile:+90-532/448 17 63

Fax:+90-232/347 39 29

KIRKPINAR Orhan

Anadolu Cad. No. 45/A, K:1, D:1
BAYRAKLI-IZMIR orhankirkpinar@hotmail.com
Tel:+90-232/341 27 15

Mobile:+90-532/631 37 83

Fax:+90-232/345 13 96

KONYAR Erdem

Kirazli Baglar Sokak Ozyurt Apt. 27/2
YENIKOY-ISTANBUL info@spiritisfootball.com
Tel:+90-212/352 10 63
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Mobile:+90-533/861 07 02
Fax:+90-212/352 10 51

KURTEL Hasan

Jandarma Mektep Sok No. 16 D:7 Besiktas
YILDIZ-ISTANBUL kurtelhasan@hotmail.com
Tel:+90-212/258 93 11

Mobile:+90-533/612 81 79

KURTUL Mustafa

Serdar Serin Sok. No.3 Askent C Blok Kat.9 Daire:36
KADIKOY-ISTANBUL mserdarkurtul@yahoo.com
Tel:+90-216/574 83 53

Mobile:+90-532/540 08 01

Fax:+90-216/574 83 55

LEFLEF Mehmet

Ferdi 3 Kisim O-9 Blok Daire:2 Atakoy
ISTANBUL ferdileflef@gmail.com
Tel:+90-212/661 58 88
Mobile:+90-532/273 77 22

MIDOGLU Hayrettin

Nisan Sok. No. 48/19 Dikmen
ANKARA 06680midoglu@tr.net
Tel:+90-312/ 428 09 67
Mobile:+90-532/ 482 83 22

OK Huseyin
Adalet Mah. 1593, 1 Sok, No. 63 Hasdemirler
IZMIR

OKUMUS Ekrem

Nadide Cikmaz Sk. Erkent Kooperatif D
MERTER-ISTANBUL Tel:+90-483/19 70
Mobile:+90-532/252 05 75

OKUTAN Metin

148, allée des Montfermeil

CLICHY -S-B / PARIS metin.paris75@hotmail.fr
Tel:+33-699/ 63 21 21

Mobile:+33-532/672

Fax:+33-9/5283 44 48

ONAL Erhan

Sportmar Ata 2 Sitesi A Kapisi Akasya Cad.1
CENGELKOY-USKUDAR-ISTANBUL 34688erhanonal@sportmar.net
Mobile:+90-537/959 33 64

ONAY Yasar
Gultekin Coban Zildizi Sok. No. 3/2 Cankaya
ANKARA onay4sports@gmail.com




Tel:+90-312/467 56 40
Mobile:+90-532/618 06 06
Fax:+90-312/467 56 40

ORTA Serkan

Tuna Mah. 5530 Sk No. 2 Camdibi Merkez
IZMIR serkanorta2003@yahoo.com
Tel:+90-232/435 24 59
Mobile:+90-533/310 40 96
Fax:+90-232/364 19 12

OVALI Mehmet Ali

Atatirk San. Sitesi 2. Kisim 4013 Ada No. 1381
MASLAK 80670mehmetali@ovali.com.tr
Tel:+90-212/285 41 77

Mobile:+90-532/414 14 18

Fax:+90-212/285 41 78

OZDEMIR Gude Fazil

Gunes Hotel Nadide Cad. Gilinay Sok. No. 10
MERTER-ISTANBUL gfazil@superonline.com
Tel:+90-212/483 30 30
Mobile:+90-533/634 77 77
Fax:+90-362/483 30 45

OZKAN Tolgahan

Cihannuma Mh. Serencebay Yokusu Cd. Mazharpasa Sk
BESIKTAS-ISTANBUL tolga ozkan@hotmail.com
Tel:+90-212/324 55 15

Mobile:+90-533/962 70 37

Fax:+90-212/324 55 05

OZKULA Arin

Burhaniye Mah, Mesa Camilca Sitesi 11, Altunizade
ISTANBUL arinozkula@blueflagsports.com
Tel:+90-212/234 46 56

Mobile:+90-532/447 82 52

Fax:+90-212/234 46 56

OZLU Hakan

Cumhuriyet Mah. Dr. Kamil Sokak No. 44/C Adapazan
SAKARYA ozluhakan@hotmail.com
Mobile:+90-532/586 86 86

OZTURK Mehmet

2040 Sokak Pamukkale -6, 98 Giris D2
MAVISEHIR-IZMIR yasminfootballmng@hotmail.com
Tel:+90-232/324 68 51

Mobile:+90-533/814 52 52

Fax:+90-232/ 324 68 51

PETEK Remzi Ahmet
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Refik Sok. Giines Apt. No. 16/9 Ciftehavuzlar
KADIKOY-ISTANBUL peterkremzi@yahoo.com
Tel:+90-216/478 11 78

Mobile:+90-532/281 28 17

Fax:+90-216/478 11 78

SAGIR Mustafa

Zafer Mah, Cumhuriyet Cad, Divitcioglu Sok, Apt. A
SAMSUN mustafasagir8@hotmail.com
Tel:+90-362/230 60 66

Mobile:+90-537/623 66 11

Fax:+90-362/230 80 01

SANCAKLI Erkan

Sancakli Menajerlik Has Center is Merkezi B1 Kule Kat:2 No. 101
E-5 UZERI BAHCELIEVLER-ISTANBUL bilgi@sancakli.com
Tel:+90-212/ 442 16 00

Fax:+90-212/ 442 15 30

SAPAN Ali

Cumhuriyet Mah. Hanimeli Sok. Teras
BUYUKCEKMECE-ISTANBUL Tel:+90-212/873 11 29
Mobile:+90-532/665 19 05

Fax:+90-212/263 84 00

SELAMET Mustafa

Ecrument Ali Fuat Pasa Cad.
FENERBAHCE-ISTANBUL Tel:+90-212/612 65 50
Mobile:+90-533/685 24 75

Fax:+90-212/501 22 68

SEN Hayati Fener

Mah. Eski Lara Cad. 1961 Sok. No.7 Yesim Apt
ANTALYA Tel:+90-242/323 51 32
Mobile:+90-532/274 23 56

SIMSEK Bariscan

1 Ulus T.H.Y. Sit. Sokak Sayhan Sitesi C-B-10
BESIKTAS-ISTANBUL bcsimsek@uol.com.br
Tel:+90-212/327 71 16
Mobile:+90-530/592 72 11

SURMEN Ozgur

Tunus Cd. 6/23 Kavaklidere
ANKARA ozgursurmen@hotmail.com
Tel:+90-312/438 46 34
Mobile:+90-533/349 59 22
Fax:+90-312/417 14 03

TEMIZ Hamdi
Siyavuspasa Mah. Fetih Cad No. 93/4
ISTANBUL hamidotemiz@mynet.com

95



Tel:+90-212/573 70 34
Mobile:+90-535/600 50 55
Fax:+90-212/573 70 39

TOROS Erk

Kamil Hosdere Cad. Cankaya Evleri Apt. Bina, E Blok
ANKARA erk@erktoros.com

Tel:+90-312/441 83 11

Mobile:+90-533/569 57 17

Fax:+90-312/490 40 60

TUNCSOY Ali

Orcun Alkent 2000 Sitesi A 57/15 Blyikcekmece
ISTANBUL atuncsoy@hotmail.com
Tel:+90-212/889 21 86

Mobile:+90-532/717 40 53

Fax:+90-212/292 24 38

TURHANGIL Huseyin

Cenk llkbahar Mah. 298 Sok. No. 4

ORAN-ANKARA 06100hcturhangil@ehamanagement.com
Tel:+90-312/491 35 23

Mobile:+90-533/351 91 33

Fax:+90-312/491 83 19

TURKER Deniz
Unalan Mah, Baraj Yolu Sok, Ninho Trio Sit A14
ISTANBUL Mobile:+90-532/684 55 88

USTUN Tarik

Angora Sport Management Ltd. Turan Glines Bulvan No. 43/7
ANKARA 06550ustantarik@yahoo.com

Tel:+90-312/ 443 04 90

Mobile:+90-532/ 684 47 07

Fax:+90-312/ 440 07 99

UZEL llker

Galericiler Sitesi No. 53 Izmit
KOCAELI lluzel@hotmail.com
Tel:+90-262/335 52 90
Mobile:+90-532/765 33 47

UZUN Omer

Koray Karanfil Cad. Yolal Sok. No. 12 Levent
ISTANBUL omeruzun@I|obby-pr.com
Tel:+90-212/284 63 63
Mobile:+90-532/765 13 13
Fax:+90-212/284 88 00

VARDAR Riza
Istiklal Mah, Taranci Sok No. 3, D-3 Serdivan
ADAPAZARI Tel:+90-264/278 51 49
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Mobile:+90-542/834 19 07
Fax:+90-264/281 44 33

VARLIK Mehmet

Globall Football Agency Dr. Ismail Bey Cad. No. 9/A
BOZUYUK BILECIK globall.fa@gmail.com
Tel:+90-228/315 14 48

Mobile:+90-532/349 34 89

Fax:+90-228/314 29 41

VATANSEVER Gokhan

Selimzade Mah. Okul Sok. Cinar Apt. No. 2/9
YILDIRIM-BURSA gokhanvatansever@hotmail.com
Tel:+90-224/364 20 45

Mobile:+90-530/391 91 54

Fax:+90-224/364 20 45

YAMANOGLU Behic

Kemal Elgin Bulvan No. 43
MARMARIS-MUGLA behicy@ttnet.net.tr
Mobile:+90-532/615 29 34

YARAR Ali Togutay

Miuderris Ristl Salih Bey Sok. Huzur Apt. 4/10
ULUS-ISTANBUL tyarar@sportship.net
Tel:+90-212/351 34 80

Mobile:+90-532/423 51 41

Fax:+90-212/351 99 22

YAVASGUL Murat

Erdem Cad. No. 204 K:1, D:2

BUCA IZMIR metfutbol@hotmail.com
Tel:+90-232/442 06 78
Mobile:+90-532/295 54 86
Fax:+90-232/441 73 78

YAYLA Mustafa

Gorkem Hareket Sitesi 15. Blok Daire 3 Etiler
ISTANBUL mgyayla@hotmail.com
Tel:+90-212/287 92 03

Mobile:+90-532/522 58 28

Fax:+90-212/257 54 20

YILDIZ Muhammet

Ikbal 12 Cad. 33 Sok. Elif Sitesi No. 1/56 Demetevler
ANKARA miyildiz@yahoo.com

Tel:+90-312/336 89 29

Mobile:+90-555/721 39 89

YILMAZ Ferruh
Zaviye Yokusu Sok. Ibrahim Aga Mahallesi
KADIKOY-ISTANBUL ferruhyilmaz@rocketmail.com




Tel:+90-216/545 23 83
Mobile:+90-532/644 44 45

YUKSEK Ilhan

Biskek Cad. 83. Sokak No. 4/16 Emek
ANKARA forcel@ttnet.net.tr
Tel:+90-312/221 09 70
Mobile:+90-533/373 05 85
Fax:+90-312/221 39 15

ZEYBEK Ahmet Ozan

Zubeyde Hanim Cad. No. 112/15 Karsiyaka
IZMIR ozan@ozanzeybek.com
Tel:+90-232/465 18 85
Mobile:+90-532/337 71 04
Fax:+90-232/464 32 88

Oekraine

ALIBAYEV Sefer

46 Zlatoustovskaya Street - Appt. No. 17
KIEV alibaevs@mail.ru

Tel:+380-44/203 58 81
Mobile:+380-50/311 58 81

ANDROSOVYCH Vasyl

14-e Koltsov Ave, App. 336

KIEV UA-04194androsovych-v@ukr.net
Tel:+380-44/585 99 22
Mobile:+380-67/501 66 22
Fax:+380-44/531 90 45

BATSA Sergii
8 Molodizhna Str., App. 10
BLYZHNIE, VOLNOVASKII DIST. Mobile:+380-95/025 99 90

BILEYCHUK Andrew

52 Gonchara Street, Office No. 73
KYIV 01054bileychuk@rambler.ru
Tel:+380-44/24079 16
Mobile:+380-50/462 79 16

BRATCHYKOV Igor

44 Shevchenko Avenue
DONETSK doningol@mail.ru
Tel:+380-62/386 88 20
Mobile:+380-50/980 66 77
Fax:+380-62/386 88 20

DMYTRASHKO Sergiy
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9 Segedska Street - App. No. 16
ODESA Serge22011960@yahoo.com
Tel:+380-48/787 56 82
Mobile:+380-67/482 15 92
Fax:+380-48/263 82 79

DOMORATSKYY Oleh
5, I. Kavaleridze Street, App. 45

LVIV UA-79066dofa2008 @ukr.net
Tel:+380-67/712 11 28

FEDOTOV Vitalii
2, Myru Street, app 10
ZHOVNTEVE-NOVOVOLYNSKYI DISTRICT-VOLYN

FOMIN Viktor

19, 60 Years of October Ave, App. 37
MOSCOW Tel:+7-495/245 71 99
Mobile:+380-50/330 83 04

GALINSKY Vitaly

20/22 Lesi Ukrainky Avenue, App. No. 112
KYIV Tel:+380-67/231 00 44
Mobile:+380-67/235 63 76

GALUSHKO Denys

1/1 Starokonstyantynivske Highway, Office No. 50
KHMELNYTSKYI Tel:+380-382/785 035
Mobile:+380-67/232 47 19

Fax:+380-382/785 035

GELEI laroslav

39 Kosmonavtiv Street, app 80

VINNYTSYA GLYUZ Myroslav 9a Dniprovskaya Quay, App. No. 403
KIEV Tel:+380-44/550 32 95

Mobile:+380-67/720 29 16

Fax:+380-44/550 32 95

GORBENKO lurii
70 Vorontsova Ave., App. 1
DNIPROPETROVSK Mobile:+380-67/694 24 24

GULORDAVA Mykhailo
25 Dnipropetrovcka Str.
KHARKIV Tel:+380-50/343 40 40

GULYAMOV Bogdan

33 Lenin Street

DNIPROPETROVSK UKRinfo@bcd-sport.com
Tel:+380-56/370 53 33

Mobile:+380-67/565 82 41
Fax:+380-56/370 53 33
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HUSHCHYN Valentyn

14 M. Lushpy Ave., App. 52

SUMY UA-40034agencija.pilka@onet.eu
Tel:+48-514/238 424
Mobile:+380-63/393 91 46
Fax:+48-564/940 432

KAGANOV Vadym
1-1 Poliova Square, App. 89
ZHYTOMYR UA-10009Tel:+380-67/405 50 11

KARYAKA Eugene

23, Gaz 'Pravdy' Street, app 52

ORDZHONIKIDZE KATSMAN Volodymyr 8 Mechnikiv Street, Off. No. 58
KIEV UA-01133vkatsman28@gmail.com

Tel:+380-44/246 45 27

Mobile:+380-67/463 12 11

Fax:+380-44/246 45 27

KHRAPACH Sergiy
33 Lgovska Street, Office No. 2
KHARKIV Mobile:+380-50/633 19 78

KLYUCHYK Sergiy

15 Nagnibedy Street - App. No. 17
ZAPORIZHZHYA Tel:+380-61/271 88 15
Mobile:+380-50/592 04 55

KONOVALOV Volodymyr
3, 30 Rokiv Peremogy Street
NOVOKAIRY-BERISLAVSKII DISTRICT UA-74362Tel:+380-67/652 00 11

KOROBKO Yuriy

37 Serpneva Street 11
SUMY yuko63@list.ru
Tel:+380-44/79068 77049
Mobile:+380-50/660 5711

KOSHELNYK Valentyn
113-93 Kovelska Street
VOLODYMR-VOLYNSKYI

KOSTENKO Gennadii
4 Dnipropetrovska Str., App. 224
ORDZHONIKIDZE-ZAPORIZHIA Mobile:+380-67/395 58 43

KRASNIKOV Oleksiy
7 Matyushenko Street - App. No. 15
KHARKIV

KRYVENKO lIgor
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49 Radgospna Street
GOSTOMEL Mobile:+380-67/440 83 98

KULESHEVYCH Oleksandr

8 Sorochinska Street - App. No. 56
LVIV Tel:+380-32/272 63 90
Mobile:+380-50/315 27 02
Fax:+380-32/272 63 90

KUZMENKO Oleg
110-A Chkalova Str., App. 167
MYKOLAIV Tel:+420-77/596 76 60

LAMTYUGIN Sergiy

97-b Bespalova Street, App. 21
SIMFEROPOL Tel:+380-652/690 391
Mobile:+380-66/281 05 68

LYUNDOVSKYY Oleksiy

78 Smilyanska Street, Office No. 217
CHERKASSY Tel:+380-472/451 192
Mobile:+380-50/313 78 40
Fax:+380-472/451 192

MARACH Ivan

14A Bazhan Avenue - Office Nr. 2A
KYIV info@socceragent.com.ua
Tel:+380-44/502 04 00
Fax:+380-44/ 502 04 55

MAVRENKOV Oleg
42, Gagarin Street, App. 65

SIMFEROPOL UA-95043o0mavrenkov@yandex.ru

Tel:+380-50/397 02 81
Mobile:+380-50/284 01 59
Fax:+380-652/511 151

MAYZUS Stanislav
21 Nechui-Levitskogo Street, App. 40
POLTAVA

MIRUS Viktor

4/11 Big Berdichevska Street, App. 17
ZHYTOMYR Tel:+380-412/225 786
Mobile:+380-67/410 14 47
Fax:+380-412/225 786

NEMESHKALO Vladyslav
8 Prymakova Street, Office No. 29
POLTAVA Mobile:+380-50/313 54 91

NESTERENKO Kostyantyn
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5a Tereschinkivska Street
KIEV Kostya@ecocom.com.ua
Tel:+380-44/495 24 94
Fax:+380-44/278 60 42

ODNOVYUNOVA Tetyana
Shevchenko Street - Office No. 239
SUMY odnovyunovat@mail.ru
Tel:+380-542/272 351
Mobile:+380-67/682 14 69
Fax:+380-542/272 351

OKSIMETS Andrii 35-24 Naukova Str. App. 180
KIEV Tel:+380-98/546 88 12

ONYSHCHENKO Denys 17 Panasa Myrnogo Street 93
KIEV Tel:+380-95/402 87 45

OTIASHVILI Gabriel
20, 50 Let Oktyabrya Street, app 63
LUGANSK

PALAMARCHUK Igor

34/36 Vyborgska Street

KYIV info@inter-football.com
Tel:+380-44/241 9888
Mobile:+380-44/539 3011
Fax:+380-44/241 9886

PERUN Igor
126-V Petrovskogo Str, App. 70
KIROV-DONETSK REGION Tel:+380-67/620 07 33

PLAKSYTSKY! Andrii
27, Belogorodskaya Street, App 61
BOYARKA Tel:+380-44/406 31 29

POKOTYLO Anatolii
11 Druzhby Street, App. 18
ZHYTOMYR UA-94016Tel:+380-67/643 05 83

PREDYBAYLO Yuriy
65 Traktorobudivelnykiv Avenue, Office No. 121
KHARKIV 61120Mobile:+380-67/572 90 02

SAMOTKAN Yuriy

6 Karbyshev Street, App. 27

STAKHANOV-LUGANSK REG. UA-94016samotkany@ukr.net
Tel:+38-67/578 53 33

SAMOYLENKO Valeriy
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20 Chekhov Street

KHMELNYTSKYI UA-29000valerasam@gmail.com

Tel:+380-67/485 64 07

SHEPELENKO Ivan

19 Grigorenko Street - Appt. No. 266
KIEV ivan_shepelenko@ukr.net
Tel:+380-44/570 25 63
Mobile:+380-67/449 21 48
Fax:+380-44/570 25 63

SKOROPASHKIN lllia

37 Miloskavskogo Street, App. No. 34
KYIV Tel:+380-44/535 67 55
Mobile:+380-50/353 62 05
Fax:+380-44/535 67 55

SOMKA Oleh
1/2 Lunacharskogo Street - Appt. No. 320
KIEV Mobile:+380-67/365 17 49

SOSENKO Kostyantyn

80 Nikolsko-Slobodskaya Street 6
KYIV sosenko@ukr.net
Tel:+380-44/516 6006
Mobile:+380-67/936 4817
Fax:+380-44/516 6006

STEFANSKYI Maksym

12 Marshall Grechko Street, App. 126
KIEV Tel:+380-44/427 00 49
Mobile:+380-50/414 53 88
Fax:+380-44/409 21 89

TRYHUBOV Anatoliy

23, Shevchenko Avenue, App. No. 34
SUMY Tel:+380-542/253 631
Mobile:+380-50/612 72 62

VENGLINSKYI Oleksandr

8 Dyachenko Street - App. No. 36
KIEV Tel:+380-44/564 81 21
Mobile:+380-67/506 65 58

YATSUN Oleksandr
15 Frunze Street - Appt. No. 1
SIMFEROPOL 95017agent@footballopen.com

Tel:+380-652/577 494
Mobile:+380-50/344 74 94

YESIN Yevgeniy
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Marshall Sudets Street, Office No. 132
DNIPROPETROVSK 49106Esin@ua.fm
Tel:+380-56/ 370 66 65
Mobile:+380-50/579 33 26
Fax:+380-56/370 66 65

ZASYADVOVK Artem
15/46 Lavrukhin Street, App. 444
KYIV Tel:+380-44/547 24 26

ZINCHENKO Evgen
3-A Tymoshenko Street, App. 96
KIEV Mobile:+380-93/832 40 14

ZOSIMENKO Kostiantyn
49 Geroiv Pratsi Street, App. 112

KHARKIV UA-61129Tel:+380-96/332 94 09

ZVIR Oleh

59 Naukova Street, App. 70
LVIV UA-790530_zvir@ukr.net
Tel:+380-50/539 01 01
Mobile:+380-322/216 666
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